Allgemeine Geschiftsbedingungen
der BioCycling GmbH (Stand: April 2022)

1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die
Beseitigung und Verwertung von Fraktionen des
Auftraggebers  durch  die  BioCycling GmbH,
HammerbrookstralRe 69, 20097 Hamburg,
nachstehend Auftragnehmerin genannt.

2. Vertragsgegenstand

Die Auftragnehmerin Ubernimmt mit Vertragsbeginn
die Beseitigung/Verwertung der im Bereich des
Auftraggebers anfallenden Fraktionen gemaB den
vertraglichen Regelungen. Vertragsgegenstand sind
ausschlieBlich  diejenigen  Fraktionen, die der
Auftraggeber der Auftragnehmerin vor Vertragsbeginn
in  Textform Udbermittelt. Stoffe, die nicht den
angegebenen Fraktionen zuzuordnen sind, durfen
nicht in die zur Beseitigung/Verwertung der Fraktionen
bestimmten Behalter verflllt werden. Die Behalter
mussen frei von Fremdstoffen, wie z.B. Glas,
Bestecke, Metall, Kunststoff, Porzellan,
Gartenabféllen, Plastik sowie Schadstoffen aller Art
Ubergeben werden.

3. Leistungspflichten

(1) Die Auftragnehmerin stellt dem Auftraggeber
geeignete, unbeschéadigte, saubere Behdalter zum
Sammeln der Fraktionen zur Verflgung. Stellt der
Auftraggeber eine funktionsbeeintrachtigende
Beschadigung des Behélters fest, ist der Behalter
nach unverzuglicher Anzeige des Auftraggebers durch
die Auftragnehmerin auszutauschen. GemaB den
vertraglichen Bestimmungen werden die Behélter von
der Auftragnehmerin  zur Beseitigung/Verwertung
verbracht. Sie Uberlasst dem Auftraggeber wiederum
entsprechende Behdlter. Die Behdlter bleiben im
Eigentum der Auftragnehmerin und werden von ihr
entgeltich dem  Auftraggeber Uberlassen. Die
Auftragnehmerin ist berechtigt, die Behélter jederzeit
auszutauschen und die Anzahl der Uberlassenen
Behalter zu erh6hen oder zu verringern. Nach
Beendigung des Vertrages holt die Auftragnehmerin
die Behalter ab.

(2) Die Pflicht der Auftragnehmerin ruht, solange die
Beseitigung/Verwertung aus Grinden, die diese nicht
zu vertreten hat, nicht erfolgen kann. Hierzu z&hlen
insbesondere  héhere Gewalt, Katastrophenfalle
(Feuer, Wasser, Sturm), Krieg, Streik,
Demonstrationen, pandemiebedingte SchlieBungen
und Beeintrachtigungen (Lockdowns, erhebliche
Personalausfalle, Ausgangssperren), energiebedingte
Ausfélle (Stromausfélle, Treibstoffmangel, Fahrverbote)
und  politische und  staatliche  Anordnungen
(Sanktionen, Dekrete, und andere hoheitliche
MaBnahmen). Diesen Grinden steht es gleich, wenn
bei Abschluss des Vertrages vorkommende bzw.
vorausgesetzte Entsorgungsmdglichkeiten  dem
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Das Beste fiir Ihre Reste!

Auftraggeber in Zukunft nicht mehr in ausreichendem
MaBe zur Verfligung stehen und der Auftraggeber
dieses nicht zu verantworten hat. Die Auftragnehmerin
hat dem Auftraggeber den Grund des Ruhens
unverzlglich mitzuteilen. Solange die Pflicht zur
Ubernahme ruht, ist der Auftraggeber berechtigt, die
Fraktionen auf eigene Kosten unter Verwendung der
ihm Uberlassenen Behélter durch Dritte beseitigen
oder verwerten zu lassen. Ist das Leistungshindernis
innerhalb von drei Monaten seit Anzeige nicht
ausgeraumt, sind beide Vertragsparteien zur fristiosen
Kindigung dieses Vertrages berechtigt.
Schadensersatz- oder Ausgleichsanspriiche sind
ausgeschlossen. Der Anspruch des Auftraggebers ist
nicht Ubertragbar. Die Auftragnehmerin ist berechtigt,
vertragliche Leistungen durch Dritte zu bewirken.

(8) Der Auftraggeber bestimmt einen geeigneten
Standort fir den Behalter, der ebenerdig, stets
zuganglich und mit einer hinreichend befestigten
Zufahrt versehen ist. Samtliche fur die Zufahrt zum
Behdlter notwendigen  Zugangsvoraussetzungen
obliegen dem Auftraggeber. Insbesondere trégt er die
Kosten fur den Zugang zu Parkhausern, Tiefgaragen
und Grundsticken mit zahlungspflichtigem Zugang.
Dem Auftraggeber obliegt es, den Behalter an dieser
Stelle zu beflllen, pfleglich zu behandeln und zu
sichern. Der Auftraggeber hat bei Bedarf eine
offentlich-rechtliche Sondernutzungserlaubnis fur das
Aufstellen der Behalter einzuholen. AusschlieBlich der
Auftraggeber ist  fir  die  Einhaltung  der
Verkehrssicherungspflicht verantwortlich, damit Dritte
nicht durch den Behalter oder dessen Standort
geféahrdet werden. Der Auftraggeber schutzt den
Behalter vor unbefugten Zugriffen Dritter. Kommt der
Auftraggeber diesen Pflichten nicht nach und entsteht
ein Schaden an dem Behélter bzw. geht ein Behalter
verloren, so haftet der Auftraggeber gegentber der
Auftragnehmerin  fir den daraus entstandenen
Schaden. Erforderliche Umladungen gehen in diesem
Fall zu Lasten des Auftraggebers.

4. Beseitigung / Verwertung / abfallrechtliche
Verantwortung

(1) Die Ubernahme der Fraktionen setzt einen
wirksamen Vertrag voraus. Zudem ist eine wirksame
Abnahmeerklérung der Auftragnehmerin  fir die
Beseitigung der jeweiligen Fraktionen erforderlich.
Eine solche Abnahmeerklarung wird vorbehaltlich
einer vertrags- und ordnungsgemaBen Beflllung der
Behalter erteilt. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die
Annahme von Fraktionen, die nicht dem Inhalt des
Vertrages entsprechen, zu verweigern oder solche
Fraktionen einer ordnungsgemaBen Beseitigung oder
Verwertung zuzuflhren. Dadurch bedingte
Mehrkosten werden dem Auftraggeber berechnet.
Der Auftraggeber ist dartber hinaus zum Ersatz des
daraus entstandenen nachgewiesenen Schadens
verpflichtet.



(2) Die durch die Auftragnehmerin Ubernommenen
Leistungspflichten entbinden den Auftraggeber nicht
von seiner rechtlichen Verantwortung fir die zu
beseitigenden bzw. zu verwertenden Fraktionen. Alle
MaBnahmen, die die Auftragnehmerin neben der
eigentlichen Entsorgungsleistung trifft (z.B.
Probeentnahme, Analyse, etc.), dienen ausschlieBlich
der Erflllung der dem Auftraggeber obliegenden
Pflichten. Rechtsanspriiche des Auftraggebers oder
Dritter  begrinden sie nicht. Erst mit der
Abnahmeerklarung gehen die Fraktionen in das
Eigentum der BioCycling GmbH Uber. Eventuelle
weiter bestehende gesetzliche Pflichten aufgrund der
Beschaffenheit der Fraktionen sind auch nach
Eigentumstbergang solche des Auftraggebers. Der
Auftraggeber ist fur die Deklaration der anfallenden
Fraktionen allein verantwortlich. Dies gilt auch im Falle
der Bevollmachtigung der BioCycling GmbH zur
Vertretung gegenUber Behdrden, Beliehenen und
sonstigen Dritten.

5. Leistungszeitpunkt

Die mit den Fraktionen befllliten Behélter werden
gemaB dem vertraglich vereinbarten Abholrhythmus
zur Beseitigung/Verwertung verbracht. Die
Nichteinhaltung eines Termins bzw. die Verzégerung
der  Beseitigung/  Verwertung, welche die
Auftragnehmerin nicht zu verantworten hat, stellt keine
Pflichtverletzung dar. Der  Anspruch  des
Auftraggebers auf Beseitigung/ Verwertung der
Fraktionen bleibt bestehen. Die Auftragnehmerin hat
ihre  Leistungspflicht an enem von ihr zu
bestimmenden, anderweitigen, zeitnahen Termin zu
erflllen.

6. Verzug / Leistungsstérung

(1) Sollte die Leistungserbringung unmaoglich sein, so
ist jede Partei der anderen verpflchtet die
Leistungsstérung ab  entsprechender  Kenntnis
mitzuteilen.

(2) Im Ubrigen gelten im Falle einer Leistungsstérung
die Bestimmungen dieser AGB, insbesondere die zu
den Leistungspflichten und zum Leistungszeitpunkt.
Wenn sich nach Auslegung des Vertrages und
Berlcksichtigung der Interessen der Vertragsparteien
keine Regelung ermitteln lasst, tritt an Stelle einer
Regelungslicke bzw. der Kkollidierenden AGB die
gesetzliche Regelung (§ 306 Abs. 2 BGB).

7. Zahlungspflicht

Die vereinbarten Preise sind Nettopreise zuziglich der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie
beinhalten ausschlieBlich die vertraglich vereinbarten
Leistungen der Auftragnehmerin. Sonderleistungen,
die nicht von dem Vertrag erfasst werden, jedoch
gesetzlich vorgeschrieben sind oder durch den
Auftraggeber veranlasst worden sind, kénnen dem
Auftraggeber zusatzlich in Rechnung gestellt werden.
Die vertraglich vereinbarten Zahlungsmodalitaten sind
zwingend. Leerfahrten sind kostenpflichtig. Die
Rechnung Uber die vereinbarte Vergttung ist 10 Tage
nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Im Falle der
Uberschreitung  der  Zahlungsfrist stehen  der

Auftragnehmerin - Verzugszinsen in Hoéhe von 9
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu. Ab dem
zweiten Mahnschreiben ist die Auftragnehmerin
berechtigt, gegenuber dem Auftraggeber
Mahngeblhren je Mahnung zu berechnen. Die
Auftragnehmerin ist berechtigt, jeweils zu Vertrags-
bzw. Quartalsbeginn einen Vorschuss fur die zu
erbringenden Leistungen in Hbhe der Vergitung zu
fordern, die einer Leistung bis zum jeweiligen
Quartalsende entspricht.

8. Vertrags- und Vergiitungsanpassung

(1) Erhdhen sich die der Kalkulation der
Entsorgungspreise zu Grunde liegenden Kosten, ist
der Vertrag den genannten Bedingungen anzupassen.
Diese Anderung ist schriftich gegeniber dem
Auftraggeber  geltend zu  machen.  Diesem
Anpassungsverlangen kann der Auftraggeber binnen
zwei  Wochen nach  Zugang in  Textform
widersprechen. Unterlasst sie den fristgemaBen
Widerspruch, gelten die neuen Bedingungen mit
Wirkung zum Ersten des Kalendermonats, der auf
den Ablauf der Widerspruchstrist folgt, als vereinbart.
(2) Im Falle des rechtswirksamen Widerspruchs ist die
Auftragnehmerin berechtigt, den Vertrag binnen einer
Frist von drei Monaten, mit einer Frist von weiteren
vier Wochen zum Monatsende zu kundigen. Etwaige
Erfillungs- oder Schadensersatzanspriche des
Auftraggebers gegen die Auftragnehmerin sind in
diesem Fall ausgeschlossen.

(8) Unabhangig von den vorgenannten Anpassungs-
regelungen ist die Auftragnehmerin berechtigt, bei
Steigerungen von Verwertungs- bzw. Beseitigungs-
aufwendungen infolge Gesetzes- oder Satzungs-
anderung sowie behordlicher Anordnungen die
Vergutung durch den von ihr aufzuwendenden Mehr-
betrag zu erhdhen, da die vertraglich vereinbarten
Preise lediglich die zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses gultigen Preise zur Grundlage haben.

9. Haftung

(1) Die Auftragnehmerin haftet fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fur Schaden, die auf vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen beruhen,
in vollem Umfang. Bei sonstigen Schaden (andere als
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit) entfallt bei leicht fahrléassigen Handlungen
eine  Haftung der  Auftragnehmerin.  Dieser
Haftungsausschluss gilt jedoch nicht beim Fehlen
zugesicherter Eigenschaften oder bei der Verletzung
von Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemale
DurchflUhrung des  Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und  auf deren  ErflUllung  die
Auftragnehmerin regelmaBig vertrauen darf
(Kardinalspflichten). Der vorstehende
Haftungsausschluss gilt im gleichen Umfang fur die
persdnliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter sowie Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
der Auftragnehmerin.

(2) Der Auftraggeber haftet flir Schaden nach
Gefahribergang, d.h. ab dem Zeitpunkt des
sachgeméaBen Abstellen des Behalters. Die Haftung


https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__306.html

fir Schaden, die auf einen bei dem Auftraggeber
aufgestellten Behalter zurlckzufiihren sind, z.B. durch
ein UmstoBen und/oder Auslaufen des Behélters,
durch Sturm, WindstoB, Vandalismus (auslaufende
FlUssigkeiten aus dem Behélter, Spuren und Kratzer
auf dem Bodenbelag), ist ausgeschlossen. Die
Auftragnehmerin  haftet nicht fir Beschadigungen
oder Verunreinigungen am Eigentum oder Besitz des
Auftraggebers, die durch Uberflillte oder verunreinigte
Behalter beim Austausch und Abtransport verursacht
werden.

(8) Der Auftraggeber haftet der Auftragnehmerin fUr
unmittelbare und mittelbare Schaden, die dadurch
entstehen, dass sie oder das von ihr beauftragte
Personal die Obliegenheiten dieses Vertrages verletzt
haben. Sie stellt die Auftragnehmerin diesbezlglich
von samtlichen  Ansprlchen Dritter frei. Der
Auftraggeber haftet zudem fur sdmtliche Schéden an
den ihr von der Auftragnehmerin Uberlassenen
Gegenstanden, die nachweislich nicht von der
Auftragnehmerin verursacht wurden. Der
Auftraggeber haftet der Auftragnehmerin fur Schaden,
die durch die Nichtanzeige eines Inhaberwechsels
innerhalb der vertraglich vereinbarten Frist seitens
dem Auftraggeber verursacht werden.

(4) Bei vorzeitiger vertragswidriger Vertragsaufldsung
des Auftraggebers ist dieser der Auftragnehmerin zum
Schadensersatz  verpflichtet. Die Hbhe des
Schadensersatzes  liegt im  Ermessen  der
Auftragnehmerin, umfasst jedoch insbesondere den
bereits eingetretenen Schaden, den noch zukUnftig zu
erwartenden Schaden inkl. des entgangenen
Gewinns. Der Nachweis eines hoheren oder
geringeren Schadens bleibt jeder Vertragspartei
unbenommen.

10. Nebenabreden / Vertragsdnderungen
Nebenabreden sowie nachtragliche
Vertragsénderungen bedUrfen der Textform. Dieses
gilt nicht fur bereits mit diesem Vertrag vereinbarte,
aber der Hohe nach noch nicht festgelegten Vertrags-
und Vergutungsanpassungen.

11. Vertragslaufzeit

(1) Der Vertrag endigt mit dem Ablauf der Zeit, fur die
er eingegangen worden ist. Eine vorzeitige Auflésung
des \Vertrages ist nur durch einvernehmliche
schriftiche  Erklarung mdglich. Es gelten die
Bestimmungen des Punktes 9 Abs. 4 der AGB.

(2) Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich
das Vertragsverhdltnis gemaB den vertraglich
vereinbarten Bestimmungen.

(8) Das Recht zu der auBerordentlichen bzw. fristlosen
Kindigung gemanl den vorstehenden Vereinbarungen
und den gesetzlichen Bestimmungen bleibt
unberthrt.

12. Datenschutz / Datenverarbeitung

Die Auftragnehmerin ist berechtigt,
personenbezogene Daten im Rahmen dieser
Geschéftsbeziehung und in diesem Zusammenhang
erhaltene Daten Uber den Auftraggeber gem. der
EU-DatenschutzgrundVerordnung und dem
Bundesdatenschutzgesetz  zu  speichern, zu

verarbeiten und zu nutzen. Einzelheiten ergeben sich
aus den  Datenschutzhinweisen,  die  unter
https://www.veolia.de/Datenschutz

abgerufen werden kénnen.

13. Geheimhaltung

Von der Auftragnehmerin als vertraulich bezeichnete
Informationen und Unterlagen, technisches und
kommerzielles Wissen, insbesondere Abbildungen,
Zeichnungen, Berechnungen, sind strikt geheim zu
halten. Der Auftraggeber darf sie Dritten nur mit
ausdrlcklicher  schrifticher  Zustimmung der
Auftragnehmerin  zuganglich machen. Die erteilten
vertraulichen Informationen duirfen nur zum Zwecke
der VertragsdurchfUhrung verwandt werden. Von der
Auftragnehmerin zur Verfligung gestellte vertrauliche
Unterlagen sind nach der Vertragsdurchfihrung
unverzuiglich und unaufgefordert zuriickzugeben. Die
Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt auch nach
Vertragsdurchflhrung Fort. Sie erlischt, wenn und
soweit das in den Uberlassenen Unterlagen bzw.
Informationen enthaltenen Wissen allgemein bekannt
geworden ist. Sonstige Rechte, insbesondere
Eigentums-, Marken und Urheberrechte bleiben
vorbehalten.

14. Einhaltung des Mindestlohngesetzes

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Regelungen
zum Mindestlohn nach dem Mindestlohngesetz vom
11. August 2014 in seiner jeweils aktuellen Fassung
einzuhalten; insbesondere seinen Arbeitnehmern
mindestens den gesetzlich vorgegebenen
Mindestlohn nach § 1 MiLoG zu zahlen. Einzelheiten
ergeben sich aus den Mindestlohnhinweisen der
AGB/AAB der Veolia Deutschland Gruppe, die unter

https://www.veolia.de/agb-geschaefts-und-einkaufsb
edingungen abgerufen werden kénnen.

15. Compliance und Antikorruptionsregein

Die Auftragnehmerin ist eine zum internationalen
Veolia-Konzern gehérende Gesellschaft. Fir diesen ist
die Einhaltung von Compliance-Regelungen von
besonderer Bedeutung. Der Auftraggeber verpflichtet
sich daher, die Regelungen und Prinzipien der
VeoliaLieferanten-Charta einzuhalten (siehe
https://www.veolia. i fil ve251 1/1il
ment/2020/01/Supplier_Charta Veolia_DE.pdf ).
Einzelheiten sind den Compliancehinweisen der
AGB/AAB der Veolia Deutschland Gruppe, die unter
https://www.veolia.de/agb-geschaefts-und-einkaufsb
edingungen abgerufen werden kann, zu entnehmen.

16. Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Punkte dieser Vereinbarung ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
berlhrt diese die Wirksamkeit der Ubrigen
Vereinbarungen nicht. In einem solchen Fall soll die
unwirksame Bestimmung einvernehmlich mit der
MaBgabe gedndert werden, dass die neue
Bestimmung den wirtschaftlich gewollten Zweck
erreicht. Das Gleiche gilt, wenn wéahrend der
Vertragslaufzeit eine ausflllungsbedurftige
Regelungslicke entsteht.
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17. AGB-Ausschluss

Es gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschafts-
und Vertragsbedingungen der Auftragnehmerin. Von
diesen AGB abweichende Bedingungen des
Auftraggebers haben keine Glltigkeit.

18. Erfiillungsort / Gerichtsstand

Als Erflllungsort und Gerichtsstand wird bei einem
Vertrag zwischen Unternehmern der Geschéaftssitz der
Auftragnehmerin vereinbart.

Erganzung der Allgemeinen Geschifts-
bedingungen der BioCycling GmbH

Hinweis: Die nachfolgende Ergdnzung der AGB
(Selbsterklarung) enthélt Bestimmungen, wonach eine
Erklarung des Auftraggebers bei Unterlassung (d.h.
wenn der Auftraggeber dem nicht widerspricht) als
von ihm abgegeben gilt. Dem Auftraggeber wird eine
angemessene Frist (14 Tage) zur Abgabe einer
ausdricklichen  Erklarung  eingerdumt. Der
Widerspruch muss in Textform erfolgen. Es kann nur
der erganzenden AGB (Selbsterklarung)
widersprochen werden. Ein Widerspruch gegen die
AGB als Ganzes ist nicht mdglich. D.h. die AGB (ohne
Selbsterkldrung) gelten auch dann, wenn der
Auftraggeber der Selbsterklarung widerspricht. Sollte
die Ergdnzung der AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder nichtig sein, so sind sich die Parteien
darlber einig, dass die Ubrigen AGB davon unberthrt
und gulltig bleiben.

Selbsterklarung fiir die Lieferung von Abfall bzw.
Reststoffe fiir die Biokraftstoffproduktion im
Rahmen der Biokraft-NachV i. V. m. § 2 der
Abfallverzeichnis-Verordnung-AvVV

Angaben zur Anrechenbarkeit von Biokraftstoffen
auf die Erfillung der Verpflichtungen nach § 37a
Absatz 1 Satz 1 und 2 i. V. m. Absatz 3 des
Bundes-Immissionsschutzgesetzes und zur
Erflllung der Nachhaltigkeitskriterien von Biomasse
gem. der BiokraftstoffNachhaltigkeitsverordnung
(Biokraft-NachV).

Der Abfall bzw. Reststoff stammt nicht aus der
Land-, Forst- und Fischwirtschaft oder aus
Aquakulturen. Bei dem gelieferten Abfall bzw.
Reststoff handelt es sich ausschlieBlich um
Biomasse im Sinne der Biomasseverordnung. Bei
der Lieferung handelt es sich um Abfall i. S. v. § 2
Abs.10 der Biokraft-NachV i.V.m. § 2 AVV und /
oder um Reststoffe i. S. v. § 2 Abs. 11 der
Biokraft-NachV i. V. m. § 2 AVV.Im Fall von
Altspeisefetten und -6len handelt es sich um
pflanzliche Fette und Ole, die zum Braten und
Frittieren verwendet wurden und deren Nutzung im

Ublichen Rahmen erfolgt ist (entsprechende
Mengen und Nutzungsdauern sind von der BLE im
Bundesanzeiger veréffentlicht).

Verunreinigungen mit tierischen Olen und Fetten
sind nicht zielgerichtet erfolgt. Die Pflicht zur
Abfallvermeidung bei Abfall bzw. Reststoffen wurde
eingehalten. Bei der Biomasse handelt es sich nicht
nur deshalb um Abfall bzw. Reststoff, weil das
Verfallsdatum Uberschritten war.

Hinweis: Mit dieser Selbsterklarung nimmt der
Entstehungsbetrieb zur Kenntnis, dass Auditoren der von
der BLE anerkannten Zertifizierungsstellen (ggf. in
Begleitung von BLE - Begutachtern) vor Ort Uberprifen
kénnen, ob die Anforderungen der Biokraft-NachV
eingehalten werden. Er gewéhrt die entsprechenden
Prifungs- und Betretungsrechte. Die Selbsterklarung als
solche bzw. als Bestandteil des Vertrages uber die
Lieferung von Abfall bzw. Reststoffen hat eine Giiltigkeit
von maximal einem Jahr ab Ausstellungsdatum. Die
Selbsterklarung verlangert sich automatisch um ein
weiteres Jahr, sofern der Auftraggeber der Selbsterklarung
nicht bis spatestens 14 Tage vor Ablauf der Giiltigkeit in
Textform widerspricht.

Die Ergdnzung zu den AGB gilt als einbezogen, wenn
der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsbeginn in Textform (z.B. schriftlich, per Telefax
oder E-Mail) widerspricht.



