
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN Veolia eANV Shop 

 

  

 

§ 1 Geltungsbereich, Kundeninformationen 

 

Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen Veolia und 
den Verbrauchern und Unternehmern, die über unseren Shop Waren kaufen. Entgegenstehende 
oder von unseren Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen des Unternehmers werden von 
uns nicht anerkannt. Diese AGB beinhalten weiterhin Kundeninformationen nach der BGB-
Infoverordnung. Die Vertragssprache ist Deutsch. 

§ 2 Vertragsschluss 

(1) Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren zu 
bestellen. 

(2) Nach Eingabe Ihrer Daten und mit dem Anklicken des Sendebuttons geben Sie ein unverbindliches 
Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags ab. 

(3) Im nächsten Schritt wird sich ein Mitarbeiter der für Ihren Adressbereich zuständigen 
Regionalgesellschaft mit Ihnen in Verbindung setzen und Ihren Bedarf noch einmal verbindlich 
klären. Sodann erhalten Sie eine Auftragsbestätigung per E-Mail.  

(4) Mit dem Versand der bestellten Ware erhalten Sie sodann auch die Rechnung. 

 

§ 3 Kundeninformation: Speicherung des Angebotstextes 

Der Vertragstext mit Angaben zum Artikel wird von uns nicht gespeichert. 

 

§ 4 Kundeninformation: Korrekturhinweis 

Sie können Ihre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit berichtigen. Wir informieren Sie auf 
dem Weg durch den Bestellprozess über Ihre Korrekturmöglichkeiten. 

 

§ 5 Widerrufsrecht 

Ihnen steht ein Widerrufrecht nach Maßgabe der obigen Widerrufsbelehrung zu. Zusätzlich wird 
vereinbart, dass Sie ggf. nur die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen haben. 
Mehrkosten, die z.B. durch eine Änderung unseres Geschäftssitzes oder durch den von uns 
gewünschten Einsatz teurer Transportdienste entstehen, gehen zu unseren Lasten. 



 

§ 6 Eigentumsvorbehalt 

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 

§ 7 Verjährung Ihrer Gewährleistungsansprüche 

Ihre Gewährleistungsansprüche wegen Mängeln der verkauften Sache verjähren in einem Jahr ab 
Übergabe der verkauften Sache an Sie. Von dieser Regelung ausgenommen sind 
Schadensersatzansprüche, Ansprüche wegen Mängel, die wir arglistig verschwiegen, und Ansprüche 
aus einer Garantie, die wir für die Beschaffenheit der Sache übernommen haben. Für diese 
ausgenommenen Ansprüche gelten die gesetzlichen Verjährungsfristen. 

 

§ 8 Haftungsbeschränkung 

Wir schließen die Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine 
vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz berührt sind. 
Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen und unserer gesetzlichen Vertreter. Zu 
den vertragswesentlichen Pflichten gehört insbesondere die Pflicht, Ihnen die Sache zu übergeben 
und Ihnen das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin haben wir Ihnen die Sache frei von Sach- 
und Rechtsmängeln zu verschaffen. 

 

§ 9 Kaufmännischer Gerichtsstand 

Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschäftssitz, wenn 
Sie Kaufmann sind. 


