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Spezialisten für 
komplexe Prozesse

Unser Angebot für Industriekunden



Service-Vielfalt für die  
Industrie aus einer Hand

Veolia Industrieservice bietet Industrie- und Gewerbekunden  
umfassendes Know-how und Lösungen aus einer Hand. Wir verbinden 
maßgeschneiderte Beratungs- und Servicedienstleistungen mit  
unseren Kompetenzen in den Bereichen Wasser, Entsorgung, Energie 
und Facility Management. Als Umweltspezialist verfolgen wir dabei 
stets ein Ziel: die optimale Verknüpfung von Ressourceneffizienz  
und Wirtschaftlichkeit 

Nachhaltiges Kreislaufsystem  
nutzt Synergieeffekte
Dabei beziehen wir sämtliche der Produktion vor- und 
nachgelagerten Prozesse in unser Angebot mit ein: vom 
Facility Management bis zum Abfallmanagement, von der 
Energieversorgung bis zur Abwasserreinigung. Darüber  
hinaus ermöglichen wir eine optimale Schnittstellensteue-
rung, die zu einem nachhaltigen Kreislaufsystem führt –  
etwa wenn wir aus Abwasser und Reststoffen Energie 
erzeugen. Die Pluspunkte liegen auf der Hand: Synergie-
effekte können genutzt, der Ressourceneinsatz vermindert 
und Betriebskosten gesenkt werden.

Veolia Industrieservice, der Partner vor Ort: Wir sind deutsch-
landweit mit rund 4.000 Beschäftigten an 40 Standorten 
präsent. Als Tochterunternehmen von Veolia Deutschland 
nutzen wir unsere Kompetenzen in den drei sich ergän-
zenden Bereichen Wasser, Entsorgung und Energie. Mit 
ihren Tätigkeitsfeldern sorgt die Veolia-Gruppe für einen 
verbesserten Zugang zu Ressourcen, ihren Schutz und 
ihre Erneuerung. Insgesamt arbeiten rund 11.000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an über 200 Standorten in 
Deutschland. 

Innovative Lösungen unterstützen  
Wettbewerbsfähigkeit
Für Industrieunternehmen sind Energie- und Rohstoff-
effizienz, Flexibilität und reibungslose Betriebsabläufe 
entscheidende Faktoren, um sich im internationalen 
Wettbewerb erfolgreich zu behaupten. Veolia Industrie-
service entwickelt und realisiert innovative Lösungen, die 
diese Anforderungen optimal erfüllen und die Wettbe-
werbsfähigkeit der Industrieunternehmen steigern. Als 
Spezialisten unterstützen wir innerbetriebliche Prozesse 
und bieten damit Entlastung in allen Prozessen. 

Industrieservice

4.000

40

Beschäftigte 

Standorte

Modular.
Wir bieten eine hochwertige Dienstleistungs- 

palette, aus der unsere Kunden auswählen und 
kombinieren können: von der individuellen Beratung 

über technischen Service bis zu infrastrukturellem  
Service. Ein zentraler Ansprechpartner steuert  

sämtliche Leistungen vor Ort – zuverlässig,  
professionell und transparent.

Partnerschaftlich.
Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir 

Lösungen, die auf Ihre spezifischen Anforderungen 
zugeschnitten sind. Dabei verstehen wir uns  

als Partner auf Augenhöhe und integrieren unsere 
Dienstleistungen nahtlos in Ihre Betriebsabläufe. 
Mit erfahrenen und kompetenten Mitarbeitern 

übernehmen wir die Steuerung komplexer Prozesse 
und sorgen für kontinuierliche Verbesserungen. 

Flexibel.
Durch das ideale Zusammenspiel aller Service- 

bereiche greift bei uns ein Rad ins andere.  
Wir passen unsere Leistungen jederzeit den  

Produktionskapazitäten an: über kurze Wege  
vor Ort, mit flexibel einsetzbaren Mitarbeitern  

und durch variable Prozesssteuerung. Nachhaltig.
Als Marktführer im nachhaltigen Ressourcen- 

management bringen wir betriebswirtschaftliche 
und umweltrelevante Anforderungen in Einklang.  
So sparen unsere Kunden Ressourcen und Kosten. 

Zugeschnitten auf Ihren Betrieb, schaffen wir  
einen effizienteren Umgang mit Strom, Heizenergie 

und Wasser und sorgen für die optimale  
Verwertung der Abfälle.Wirtschaftlich.

Wir beschäftigen uns laufend mit der Aufgabe  
Ressourceneffizienz zu steigern, technische  

Anlagen zu optimieren oder Abfallströme zu  
senken. So ermitteln wir aktiv Einsparpotentiale, 

während sich die Industrieunternehmen auf  
ihre Kernprozesse konzentrieren können.

International.
Als weltweit tätiger Umweltdienstleister sind  
wir mit über 174.000 Beschäftigten auf allen  

Kontinenten präsent. Es vertrauen Industriekunden 
aus einer Vielzahl von Branchen auf uns.

Sicher.
Wir folgen einem Qualitätsbegriff nach  

internationalen Standards und europäischen  
Normen. Umfangreiche Zertifizierungen  

dokumentieren ein stets aktuelles Qualitäts- 
management und unseren hohen Anspruch. 



Von A wie Abwasserreinigung bis Z wie zentrale Abfallmanagement-
software: Mit unserer umfassenden Dienstleistungspalette unter-
stützen wir Unternehmen dabei, Stoffkreisläufe zu schließen und den 
Einsatz von Ressourcen zu optimieren. Zugeschnitten auf Kunden- 
und Branchenbedürfnisse bieten wir effektiven Industrieservice sowie 
technisches und infrastrukturelles Facility Management – mit jahr-
zehntelanger Erfahrung auf dem deutschen Markt und ausgewiesener 
Expertise weltweit. 

Der Partner für effiziente 
und ressourcenschonende 
Industriedienstleistungen

Energiemanagement
Unsere Energieeffizienz-Konzepte ermöglichen die Senkung des Energieverbrauchs, der Kosten und der 
CO₂-Emissionen. Mit dezentralen Anlagen versetzen wir Sie in die Lage, Strom, Wärme und Prozesskälte maß-
geschneidert für den eigenen Bedarf zu produzieren und in allen Unternehmensbereichen Kreisläufe zu 
schließen. Unser Dienstleistungsportfolio umfasst außerdem branchenübergreifende Analysen, Monitoring 
technischer Entwicklungen, Einkauf, Betrieb und Wartung von Energieversorgungsanlagen.

Abfallmanagement-Software DAVIG 
Alle betrieblichen Abfallströme auf einen 
Click – das macht die von Veolia entwickelte 
Abfallmanagement-Software DAVIG möglich. 
Dabei wird der gesamte Abfall von seiner 
Entstehung bis zur Entsorgung erfasst und 
nachverfolgt. Mengen und Verwertungskosten 
werden nach dem Verursacherprinzip verteilt 
und ermöglichen punktgenaue Lösungen zur 
Abfall- und Kostenreduktion.  Durch den direkten 
Zugriff auf unsere webbasierte Datenbank 
hat der Kunde jederzeit Zugang zu Statistiken, 
Auswertungen, Berichten und seine Jahresab-
fallbilanz.

  �Betriebliches Abwassermanagement  
und Wasserversorgung

  �Energieeffizienzdienstleistungen und 
technische Beratung

  �Total Waste Management
  �Industrieparkbetreuung und Produktionslogistik
  �Anlagenoptimierung und -modernisierung

Unsere Experten aus den Bereichen Wasser, Entsorgung  
und Energie beraten und unterstützen Sie bei Bau, Betrieb 
und Optimierung Ihrer Anlagen. 

Beratung und Ingenieurs- 
dienstleistungen



Außerbetriebliche Entsorgung
Unsere Entsorgungsleistung endet nicht an den Werks-toren. Vielmehr bieten wir mit unseren bundes-
weiten Logistikbetrieben, modernen Sammelsystemen und kompatiblen Verwertungskonzepten eine 
kostengünstige und gesetzeskonforme Abfallentsorgung. Unser Leistungsspektrum umfasst neben der 
Gestellung passender Entsorgungssysteme die Koordination von zeitnahem Abtransport, ein kunden-
nahes Anlagennetz und alle Bereiche des Wertstoffrecyclings. Bei der Wertstoffrückgewinnung haben 
wir stets maximale Wertschöpfung im Blick. Als eines der führenden Fachunternehmen in der deutschen 
Entsorgungswirtschaft stehen wir für Effizienz und Wirtschaftlichkeit ebenso wie für verantwortliches 
Handeln, höchste Qualität und Sicherheit.

Industrieparkbetreibung
Multi-Utility und Multi-Service im großen Stil: Als 
Betreiber von Industrieparks bieten wir den dort 
ansässigen Industrieunternehmen und Gewerbe-
treibenden, und solchen die sich dort ansiedeln 
wollen, optimale Produktionsbedingungen. 
Wir versorgen sie je nach Bedarf mit Strom, Gas, 
Wasser, Wärme, Kälte und Dampf, kümmern uns 
um die Abwasserbehandlung sowie das Abfall-
management und bieten Labordienstleistungen 
an. Wir unterhalten die Infrastruktur, indem wir 
etwa das Facility Management der Gebäude und 
Außenanlagen übernehmen. Bei Neuansied-
lungen oder Produktionserweiterungen unter-
stützen Engineeringspezialisten bei der Planung 
und der Genehmigung. Den Kunden steht ein 
zentraler Ansprechpartner für sämtliche Services 
zur Verfügung.

  �Gebäude-und Produktionstechnik
  �Betrieb energietechnischer Anlagen
  �Betrieb von Wasserversorgungs-  

und Abwasserauf bereitungsanlagen
  �Total Fluid Management
  �Sicherheitstechnische Prüfungen
  �Thermografie
  �Maschinen- und Werksumzüge
  �Gasservice
  �Elektro- und Druckluftversorgung
  Service Flurförderzeuge
  �Betrieb von Teilewaschanlagen

Ob dauerhafte Betreuung oder Einzelaufträge – unsere  
Spezialisten helfen Ihnen bei allen Herausforderungen rund 
um die Technik weiter. 

Technischer Service

Wasser- und Abwassermanagement
Mit unserer Expertise als Umweltdienstleister planen, liefern, managen, betreiben und optimieren wir 
den gesamten betrieblichen Wasserkreislauf. Wir versorgen Ihre Produktion mit Wasser in  verschiedenen 
Qualitäten, reinigen das Abwasser und bereiten es für die Wiederverwendung auf, gewinnen Energie und 
Wertstoffe aus dem Abwasser und führen den anfallenden Klärschlamm einer Verwertung zu. Unsere 
Konzepte sind auf die individuellen Unternehmensbedürfnisse, spezifischen Branchenanforderungen und 
eine maximale Ressourceneffizienz zugeschnitten. 



Auf unseren Industrieservice zählen seit vielen Jahren  
mittlere und große Unternehmen aus verschiedensten  
Branchen – wie folgende Beispiele aus der Praxis zeigen

Zuverlässige  
Dienstleistungen

Energie Effizienz Quartier  
Versorgung auf  
kurzen Wegen
Mit dem modular aufgebauten Energie Effizienz 
Quartier (EEQ) unterstützt Veolia Unternehmen 
dabei, vorhandene Energieeinsparpotentiale zu 
identifizieren und erschließen. So ist zum Beispiel 
Ende 2015 eine EEQ-Industrieanlage in einem  
Görlitzer Unternehmen an den Start gegangen, 
das Schienenfahrzeuge produziert. Das EEQ er-
möglicht es dem Betreiber, Wärme, Dampf und 
Strom für die energieintensive Produktion in 
Teilen selbst zu erzeugen, Energieverluste durch 
kurze Übertragungswege zu vermeiden und die 
Flexibilität in der Medienversorgung zu erhöhen. 
Damit wirtschaftet das Unternehmen unab- 
hängig und budgetsicher.

Rohr- und Kanalreinigung 
Veolia reinigt und inspiziert Rohr- und Kanalsysteme sowie Abscheider und Industrieanlagen. Mit modernster 
Technik und professionellem Know-how arbeiten unsere Rohr- und Kanalspezialisten mit äußerster Genauig-
keit. Unser Service im Bereich der Entsorgungstechnik umfasst auch den Abtransport von Sonderabfällen wie 
Emulsionen, Lackrückständen und anderen Stoffen sowie von Inhalten aus Benzin-, Fett- und Ölabscheidern. 

BIOGAS

  �Ganzheitliches Abfallmanagement  
(Innerbetriebliches Handling –  
Entsorgung/Verwertung – Dokumentation)

  �Innerbetriebliche Logistik
  �Rohr- und Kanalreinigung 
  �Industrie- und Werksreinigung
  �Anlagen- und Maschinenreinigung
  �Technische Reinigung (z. B. Trockeneis-  

oder Natriumbicarbonatstrahlverfahren, 
Wasserhöchstdruckreinigung)

  �Unterhalts- und Glasreinigung 
  �Grünanlagenpflege, Straßen- und  

Parkplatzreinigung, Winterdienst
  �Arbeitnehmerüberlassung/ 

Personalvermittlung
  �Klein- und Großladungsträgerservice

Von Abfallmanagement bis Winterdienst - in den Werks-
gebäuden und auf dem Außengelände gehen wir Ihnen mit 
diversen Serviceleistungen zur Hand.

Infrastruktureller  
Service 

Abfallwirtschaftskonzepte  
Tonnenweise  
Verwertung

  
Rund 46 000 Tonnen Abfälle für Kunden aus der 
deutschen Industrie managt Veolia jährlich – im 
Schnitt mit einer Wiederverwertungsquote von 
rund 90 Prozent. Für jeden Kunden entwickelt 
Veolia ein individuelles Abfallwirtschaftskonzept, 
das sich reibungslos in die Abläufe des Unter-
nehmens integriert, sämtliche Umweltnormen 
erfüllt und laufend an veränderte Auflagen und 
Gesetzgebung angepasst wird.

Ein Beispiel: Bei einem namhaften Automobilher-
steller sind farblich gekennzeichnete Behälter für 
die sortenreine Sammlung von Abfällen fester 
Bestandteil aller Produktionslinien. Jeder Behälter 
wird elektronisch erfasst und dessen Sortierquote 
bewertet. Alle Eingaben landen in der von Veolia 
entwickelte Software DAVIG, die sämtliche Abfälle 
von ihrer Entstehung bis zur Entsorgung erfasst und 
nachverfolgt. Das ermöglicht eine genaue Analyse 
von Menge Kosten und damit eine gezielte Reduktion 
des Abfallaufkommens.



Deutschlandweit im Einsatz:  
Unsere Standorte

Unsere innovativen Lösungen für die Industrie  
stehen für Effizienz und Kostenminimierung ebenso 
wie für Ressourceneinsparung und Umweltschutz.  
So tragen wir zu einer kontinuierlichen Optimierung 
und einer nachhaltigen Entwicklung bei.

In der Zusammenarbeit können sich unsere Kunden 
auf eine hohe Eigenleistungsquote, erstklassige 

Dienstleistungsqualität und ausgeprägte Steuerungs-
kompetenz verlassen.

Als Multi-Service-Partner stehen wir deutschlandweit 
zur Verfügung: flexibel, zuverlässig und mit einem 
breiten Beratungs- und Dienstleistungsangebot. 

Sprechen Sie uns an!
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Wasser- und Energiereduktion  
Nicht von Pappe

Die Produktion von Papier erfordert große Mengen 
an Energie und Wasser. Mit seiner Expertise als 
Umweltdienstleister unterstützt Veolia mehrere 
Papierhersteller dabei, die Abwasserströme opti-
mal zu reinigen und  einen Teil des Wassers in die 
Produktion zurück zuführen. Zudem nutzt Veolia 
das Energiepotenzial, das im Abwasser steckt, zur 
Strom- und Wärmeerzeugung. So entsteht ein 
nachhaltiger Stoff-kreislauf, der Wasserverbrauch, 
CO₂-Emissionen und Energiekosten senkt.

In einer großen Papierfabrik in Nordrhein-
Westfalen zum Beispiel wird das bei der Abwas-
serreinigung entstehende Biogas direkt vor Ort 
in Strom und Wärme umgewandelt. Das Wasser 
fließt teilweise wieder in die Produktion zurück 
und auch abgeschiedene Faserreststoffe und 
Schlämme können als so genannte Ersatzbrenn-
stoffe für die Energieerzeugung in der Fabrik  
dienen. 

Multi-Service vor Ort  
Einer für alles

 
Auf dem Werksgelände eines Automobilzulieferers 
laufen alle Industrieservice-Fäden bei einem Tochter-
unternehmen von Veolia zusammen: Wo täglich 
Fahrwerk-Komponenten für den weltweiten Markt 
produziert werden, kümmern sich die Industrie-
service-Fachleute um die Versorgung mit Strom, 
Gas und Wasser, um Instandhaltung, Reinigung 
und Abfallentsorgung und übernehmen Lagerung, 
Recycling und die dafür notwendige Logistik. Alles 
aus einer Hand – bei diesem Multi-Service-Ansatz 
können die Mitarbeiter da anpacken, wo es gerade 
nötig ist und flexibel auf Produktionsschwankungen 
eingehen. Als Multi-Service-Dienstleister überneh-
men wir darüber hinaus das Management der ge-
setzlichen und behördlichen Umwelt- und Anlagen-
anforderungen und verbessern die Energieeffizienz 
in den Werkhallen des Automobilzulieferers, etwa 
durch die Erneuerung der Druckluftkompressoren, 
die Umstellung der Beleuchtung auf LED-Lampen 
oder den Austausch der Heizungsanlage.
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