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Markt

Projekte im Portrait

Wie wir Container,
Putzlappen und Biocycling

Mit dem Self Service Portal, das 2016 von der IT-Abteilung des Geschaftsbereichs Entsorgung entwickelt wurde, gehort Veolia hin-
sichtlich der Digitalisierung von Entsorgungsdienstleistungen zu den Vorreitern der Branche. Mit mehreren Onlineshops gibt Veolia
seinen Kunden seit 2016 die Moglichkeit, auch aulRerhalb der Geschaftszeiten in Kontakt zu treten.

Elektronischer Trenn-Rechner und Online-Nachweisverfahren

Dem 2016 gestarteten Container-Shop folgten der Putzlappen-Shop und 2017 der Shop
fir Schadlingsbekampfung. AuBerdem bieten wir BioCycling-Leistungen zur Speise-
reste- und Altfettentsorgung im Internet an. Eine Reihe zusatzlicher digitaler Dienst-
leistungen unterstutzen unsere Kunden dabei, aktuelle gesetzliche Anforderungen zu
erfullen. Mit dem Veolia-Trenn-Rechner kdnnen sich Kunden aus dem gewerblichen Be-
reich seit 2017 auf die neuen Anforderungen der Gewerbeabfallverordnung einstellen.
Das Online-Tool ermittelt basierend auf dem Monats- oder Jahresvolumen der einzel-
nen Abfallarten die Getrennthaltungsquote des Betriebs und spricht eine Empfehlung
aus. Flr gewerblichen Kunden, die gefahrliche Abfdlle zu entsorgen haben, steht auf
der Website von Veolia ein eigener Informationsbereich mit Produktbestellung und On-
line-Portal zur Verfligung, das auch die Bestellung spezieller Hardware und die Bereit-
stellung des Portals NSUITE flir das elektronische Nachweisverfahren fiir gefahrliche
Abfalle umfasst.

Das Online-Angebot soll perspektivisch ausgebaut und integriert werden, um seine
Bekanntheit zu steigern. Unsere digitalen Angebote tragen zur Erfillung der Veolia-Ver-
pflichtung ,Wir entwickeln Geschaftsmodelle mit gesellschaftlichem Mehrwert” bei.

Mehr Information zu diesen Themen:

» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert



https://www.youtube.com/watch?v=bCIFvt5xzF8&feature=youtu.be
https://containershop.veolia.de/
https://putzlappen.veolia.de/
https://sbk.veolia.de/
https://sbk.veolia.de/
https://biocycling-shop.veolia.de/
https://biocycling-shop.veolia.de/
https://www.veolia.de/gewabfv-trennrechner

Markt

Projekte im Portrait

Wie die Deisterstadt Springe

Zur klimaneutralen Warmeversorgung sollen in der Stadt Springe klinftig mehrere regenerative Energiequellen zur Verfligung ste-
hen. Das von den Stadtwerken Springe entwickelte Energiekonzept umfasst den Bau eines neuen intelligenten Fernwarmenetzes,
das im Stadtkern den Grof3teil der kommunalen Gebaude sowie Wohn- und Geschaftsgebaude versorgt.

Holz-Heizwerk, Photovoltaik, Warme- und Glasfasernetz

In das neue Netz wird das Bestandsnetz der Biogasanlage Springe Stid eingebunden
und durch den Bau eines neuen, Uberwiegend mit Restholz befeuerten Heizwerks
erganzt. Fiir das Heizwerk sollen ein neues Betriebsgebaude und eine Netzleitstelle
errichtet werden. Darlber hinaus wird eine Photovoltaik-Anlage auf dem Dach des Be-
triebsgebaudes gebaut, die Strom fiir den Eigenbedarf von Heizwerk und Fernwarme-
netz erzeugt. Teil des Konzepts ist eine neue Fernwarmeleitung von rund 4,6 Kilometern
Lange und einer Anschlussleistung von bis zu 20 Megawatt, was dem Warmebedarf von
ca. 2400 Haushalten entspricht.

Parallel zum Warmenetz wird ein Glasfasernetz verlegt, um beispielsweise Zahler online
auszulesen, die Warmeerzeugung optimal auf den Bedarf abzustimmen und ein so-
genanntes Lastenmanagement zu betreiben. So kann man zum Beispiel die Warmwas-
serspeicher aufladen, wenn der Warmebedarf im Netz niedrig ist oder die Power-to-He-
at-Anlage liber Regelenergie Warmetberschiisse erzeugt. GroReren Kunden kann man
eine automatisierte Nachtabsenkung anbieten. Das Bauvorhaben beginnt 2017 und
wird von der Nationalen Klimaschutzinitiative des Bundesministeriums fir Umwelt,
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit gefordert.

Dieses Projekt zur klimaneutralen Warmeversorgung ist ein Beispielinitiative zur Er-
flllung unserer Veolia-Verpflichtungen ,Wir entwickeln Geschaftsmodelle mit gesell-
schaftlichem Mehrwert”, Wir unterstiitzen die lokale Entwicklung an unseren Standor-
ten“und ,Wir bieten Losungen fur den Klimaschutz an®

Mehr Information zu diesen Themen:

» Umwelt: Ressourcenkreislaufe managen

» Umwelt: Unser KlimafuRabdruck

» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert




Markt

Projekte im Portrait

Wie wir mit 500 Datenpunkten

EnEffCo®, die Losung fur Energieeffizienz-Controlling des Veolia-Unternehmens OKOTEC, kam 2016 in den Industrieparks von Veolia
an den Standorten Heinsberg und Diiren zum Einsatz. Ziel war es, die eigenen Anlagen, z.B. zur Warme-, Dampf-, Kalte und Druck-
lufterzeugung energieeffizient zu betreiben, mit Hilfe von Live-Daten schnell auf erhohte Verbrauche zu reagieren, Rechnungen mit
Bezug und Erzeugung von Medien abzugleichen sowie ISO 50001-konforme Statusberichte zu generieren. Zur Erreichung dieser
Ziele wurde die Software EnEffCo® auf einem Server im Veolia-Rechenzentrum installiert. Durch die Integration von 500 Datenpunk-
ten aus dem vorhandenen Datenbanksystem konnen Live-Daten analysiert und ausgewertet werden.

Einsparpotenziale identifiziert und genutzt

Innerhalb kiirzester Zeit wurden durch die Auswer-
tung historischer Zeitverlaufe Einsparpotenziale
identifiziert und erprobt. In Heinsberg liefen die Kal-
temaschinen inklusive dazugehoriger Pumpen und
Rickklhlung tber einen eigenen Kihlturm auch am
Wochenende, ohne dass Kalte abgenommen wurde.
Eine automatisierte Abschaltung am Wochenende
durch Anpassung der Steuerung befindet sich in

Umsetzung. Alleine aus dieser MaBnahme ergibt sich ein Einsparpotenzial von ca. 85 MWh bzw. ca. 10.000 € pro Jahr. In beiden
Industrieparks wird EnEffCo® bereits zur Dokumentation von Energieeinsparmafnahmen nach ISO 50001 herangezogen. In Diiren
konnte z. B. liber die Anlagentberwachung der Nachweis tber die konkrete Einsparung nach der Wartung an einem Druckluftkom-
pressor dokumentiert werden.

Die Nutzung von EnEffCo® wird an beiden Standorten sukzessive ausgebaut, um die Transparenz tber Verbrauche, Kosten und Ab-
rechnung weiter zu verbessern und mehr Energie und Kosten einzusparen. Die systematischen Effizienzsteigerungen im Anlagen-
betrieb zahlen sich fuir unsere Kunden und fur Veolia aus.

Dieses Projekt unterstreicht unsere Veolia-Verpflichtungen ,Wir entwickeln neue Geschaftsmodelle mit gesellschaftlichem Mehr-
wert”, , Wir erbringen erstklassige Dienstleistungen flir Kommunen und Industrie” und ,Wir bieten Losungen fiir den Klimaschutz an”

Mehr Information zu diesen Themen:

» Umwelt: Ressourcenkreisldufe managen

» Umwelt: Unser KlimafuRabdruck

» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert

» Markt: Erstklassige Dienstleistungen




Markt

Projekte im Portrait

Wie wir in die Tiefe gehen und

Die Stadtwerke Gorlitz (SWG) versorgen rund 75 500 Einwohner (iber ein 794 Kilometer langes Leitungsnetz mit Trinkwasser in hoher Quali-
tat. Neben der Stadt Gorlitz setzen auch die Gemeinde Schépstal, Konigshain sowie der Zweckverband Wasserversorgung Ostritz/Reichen-
bach mit den Gemeinden Ostritz, Reichenbach, Bernstadt, Sohland, Schénau-Berzdorf und Markersdorf auf diese zuverlassige Versorgung.
Das Trinkwasser wird fiir Gorlitz und das Umland als Grundwasser und Uferfiltrat mithilfe von 85 Brunnen in der Neieaue gewonnen.
Nach der Aufbereitung im Wasserwerk gelangt es in die insgesamt sieben Hochbehalter und wird von dort im Stadtgebiet verteilt.

Investieren fur Qualitat und Kundenzufriedenheit

Die Sicherstellung der Trinkwasserqualitat ist eine der wichtigsten Aufgaben der Stadtwerke Gorlitz. 89 Prozent der Kunden bewer-
teten bei der Kundenzufriedenheitsanalyse 2016 die Qualitat des Gorlitzer Wassers mit sehr gut und gut. Um diese Qualitat auch
den nachsten Generationen zu bieten, investieren die SWG bereits heute in die Zukunft der Wassergewinnung.

Von 2016 bis 2018 entsteht im Trinkwassereinzugsgebiet beim Wasserwerk Weinhubel ein neuer Horizontalfilterbrunnen zur Grund-
wasserforderung und Trinkwasserversorgung der Stadt Gorlitz und der umliegenden Gemeinden. Der 12 Meter tiefe Horizontal-
filterbrunnen kann mit bis zu 60 m langen, horizontalen Filterstrangen Grundwasser férdern. Dank neuster Technologien erzielt er
deutliche Energieeinsparungen bei der Rohwasserforderung, besitzt eine langere Lebensdauer und ersetzt 30 bisherige Einzelbrun-
nen. Insgesamt investieren die Stadtwerke Gorlitz in die Aufbereitung und Verteilung bzw. in die Erneuerung der Netze und Anlagen
im Trink- und Abwasserbereich bis 2018 rund 16 Millionen Euro.

Tagebau macht neue Losung fuir Trinkwasser in WeilRwasser erforderlich

Die Stadtwerke Weillwasser beziehen das Trinkwasser fiir Weillwasser und den Wasser-zweck-verband , Mittlere Neil3e-Schops*
derzeit aus Schwarze Pumpe. Dies wird aber nur bis 2021 moglich sein, da sich die Trinkwasserqualitat insbesondere durch den Tage-
bau verschlechtert. Um fiir die betroffenen rund 35 000 Menschen eine neue und preiswerte Losung zu finden, sind zwei Alternati-
ven im Gesprach - die Wasserversorgung liber das Wasserwerk Sdier oder Uber den Barwalder See. Beide Losungen benétigen eine
Anbindung an das Wasserwerk in Boxberg. Daher erfolgte 2017 bereits der Bau einer Wasserleitung von Boxberg nach WeilSwasser.
Der Wasserzweckverband investierte rund 8,6 Millionen Euro.

Diese Beispiele belegen unseren Beitrag zur Erfillung der Veolia-Verpflichtung ,Wir erbringen erstklassige Dienstleistungen fiir
Kommunen und Industrie®

Mehr Information zu diesen Themen:

» Markt: Erstklassige Dienstleistungen




Beschaftigte

Projekte im Portrait

Wie wir mit ein paar Paragrafen

Die vier regionalen Entsorgungsgesellschaften von Veolia Umweltservice haben 2017 mit der Gewerkschaft ver.di einen Manteltarifvertrag
abgeschlossen. In der Veolia-Gruppe, die die Entsorgungsunternehmen 2008 libernommen hatte, entsteht durch diesen Haustarifvertrag
eine einheitliche Regelung der Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Geschaftsbereich
Entsorgung. Er schafft Standards fur Arbeitszeiten und Zuschlage, Urlaub und Freistellung, Jahressonderzahlung und Jubilaumsleistungen
sowie sonstige Sozialleistungen. Von dem Manteltarifvertrag profitieren bundesweit rund 4500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Meilenstein fur die Mitarbeiter und die Branche

Der Vorsitzende der Gruppengeschaftsfiihrung, Matthias Harms, und ver.di-Bundesvor-
standsmitglied Andreas Scheidt, bezeichneten die Unterzeichnung des Tarifvertrages

als ,Meilenstein flr die Belegschaft der Unternehmensgruppe. Die Tarifbindung in der
4 5 O O privaten Entsorgungswirtschaft ist seit Jahren riicklaufig. Ursache dafir ist der starke

und vor allem tber die Lohnkosten ausgetragene Wettbewerb in der Branche. Mit dem
Beschﬁﬁ:igte mit neuen Tarifwerk setzen ver.di und Veolia ein Zeichen und erhéhen die Attraktivitat als
Ma nteltarifvertrag Arbeitgeber. Der Vertrag bietet Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wie auch Bewerbern

attraktive und zeitgemaRe Beschaftigungsbedingungen.

Mehr Information zu diesen Themen:

P Beschaftigte: Verantwortung fiir unsere Beschaftigten tibernehmen




Beschaftigte

Projekte im Portrait

Wie wir per SMS

oA

Die Senkung der Anzahl von Arbeitsunfallen und die Reduzierung des Schweregrads von Unfallen stehen auf der Agenda der Mitarbei-
ter-Themen fiir Veolia in Deutschland an oberster Stelle. Um ein klares Signal an alle Beschaftigten und Manager zu geben, gilt der Grund-
satz ,Sicherheit geht vor!” von der Unternehmenszentrale bis in die operativen Einheiten.

Ideen aus der Praxis fur die Praxis

Um gute Beispiele aus der Praxis gruppenweit bekannt zu machen, gegenseitig von-
einander zu lernen und regelmafig Arbeitssicherheit zu thematisieren, wurde schon vor
einigen Jahren ein Wettbewerb initiiert.

Kolleginnen und Kollegen aus allen drei Geschaftsbereichen reichten fiir den ,Golde-
nen Sicherheitsschuh 2016“ bemerkenswerte Beitrage ein. Sie zeigen, dass die Themen
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in den Betrieben eine hohe Bedeutung haben.
Unter den drei Gewinnern erreichten die Erfinder der Absturzsicherung

fr 800 x 1400 Schachtabdeckungen den ersten Platz. Das Team ,Jugend flr unsere
Sicherheit” mit einem Newsletter rund um das Thema Arbeitssicherheit, der an Mitarbeiter im Auendienst per Mail, SMS oder
WhatsApp versandt wird, kam auf Platz zwei. Mit dem dritten Platz wurde der Betrieb Laubberg ausgezeichnet, fiir die Reorganisa-
tion und Reduktion des Verkehrs auf dem Betriebshof zur Senkung der Unfallzahlen.

Mehr Information zu diesen Themen:

P Beschaftigte: Verantwortung fiir unsere Beschaftigten tibernehmen




Beschaftigte

Projekte im Portrait

Wie wir aus Fragebogen

lernen und damit

Mit einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit mochte Veolia die Voraussetzungen fiir ein konstruktives Arbeitsklima schaffen. In einem 3-Jah-
resrhythmus wird diese deshalb in einer umfassenden Befragung analysiert. 2015 erfolgte erstmals eine Befragung der Beschaftigten aller
Geschaftsbereiche von Veolia in Deutschland nach einheitlicher Methodik. Hinterfragt wurden persénliche Arbeitssituation, Informations-
erhalt, Zusammenarbeit, Arbeitsorganisation, Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten sowie Flihrung durch die direkte Flihrungs-
kraft. Die Auswertung erfolgte getrennt nach Geschaftsbereichen.

Messbare Ergebnisse und konkrete MaBnahmen

Fir den Mitarbeiter-Zufriedenheits-Index, der vergangenheitsbezogen eine Aussage Uber den relativen Erfiillungsgrad der Mitarbei-
teranforderungen trifft, ergaben sich Werte zwischen 66,1 und 75,5. Verglichen mit anderen Unternehmen ahnlicher Branchen sind
diese etwa im Durchschnitt.

Ein wenig schlechter fallt der externe Benchmark des Mitarbeiter-Bindungs-Index aus. Er beschreibt auf der Grundlage des gegen-
wartigen Niveaus zukunftsbezogen die Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen und lag zwischen 61,0 und 72,1. Die Ergeb-
nisse wurden zunachst dem CODIR, dann den Geschaftsfiihrern der einzelnen Unternehmen und schlieRlich allen Beschaftigten
prasentiert. In Workshops wurden standortbezogene VerbesserungsmaRBnahmen erarbeitet und in die Zielprozesse 2016 und 2017
integriert.

Mehr Information zu diesen Themen:

P Beschaftigte: Verantwortung fiir unsere Beschaftigten tibernehmen




Beschaftigte

Projekte im Portrait

Wie wir mit Wickeltisch und X-Box

2017 wurde das Eltern-Kind-Arbeitszimmer der BS|ENERGY Gruppe zur Uberbriickung von kurzfristigen Betreuungsengpassen der
Beschaftigten eréffnet. Es ist auf Kinder aller Altersklassen ausgerichtet —von der Wickelauflage, Uber eine Krabbelflache, Liege-
platz, Sitz-Sack, Spielen, Puzzles, Malsachen, Blicher, Bauklétze bis zu einer X-Box inkl. Fernseher ist alles daftir Erforderliche vorhan-
den.

Den Eltern stehen in dem Raum zwei Arbeitsplatze zur Verfiigung — einer fir planbare und ein weiterer fur kurzfristige, ungeplante
Betreuungsengpasse. Das Eltern-Kind-Arbeitszimmer in Braunschweig wird durchschnittlich an vier bis fiinf Tagen im Monat ge-
nutzt.

Das Angebot in Braunschweig erganzt die bereits an Standorten des Geschaftsbereichs Entsorgung in Hamburg und Dresden vor-
handenen Eltern-Kind-Bliros und die an anderen Standorten verfligbaren Spielzeug-Boxen, mit denen Veolia seine Beschaftigten
unterstiitzt, berufliche und familiare Anforderungen besser in Einklang zu bringen.

Mehr Information zu diesen Themen:

P Beschaftigte: Verantwortung fiir unsere Beschéftigten libernehmen




Umwelt

Projekte im Portrait

Wie wir mit dem Kohleausstieg

Der Aufsichtsrat von BS Energy hat 2017 die Kohleausstiegsstrategie des Unternehmens beschlossen. Damit ist das Ende der Kohleverbren-
nung in Braunschweig absehbar. Die moglichen Varianten fiir eine zukiinftige Energieerzeugung werden nun bis zur Entscheidungsreife
vorbereitet. Der Ausstieg aus der Kohle ist ein wichtiger Meilenstein fiir ein klimafreundliches Braunschweig. Der Entscheidung vorausge-
gangen war die Zustimmung des Rats, die Konzessionen flir Fernwarme und Wasser bis zum 30.06.2018 erneut an BS Energy zu vergeben.

Als Wegbereiter einer flexiblen, kologischen und bezahlbaren Energieversorgung in Braunschweig wird BS Energy seine Erzeugung bis Ende
2022 weitgehend erneuern und hierfr bis zu 176 Mio. Euro investieren. Den Ausgangspunkt bilden das bereits bestehende Fernwarmenetz
sowie die moderne, flexible Gas- und Dampfturbinen-Anlage (GuD) und die Warmespeicher im Heizkraftwerk Mitte an der Hamburger Strafe.

Fernwarme und flexible Kraft-Warme-Kopplung

Das Braunschweiger Fernwarme-Netz ist eines der dichtesten in Deutschland. BS Energy strebt an, dieses weiter auszubauen, um noch
mehr Braunschweigerinnen und Braunschweiger mit Warme zu versorgen. Zum Braunschweiger Fernwarmenetz mit seinem sternfor-
migen Aufbau passt eine zentrale Erzeugung am besten. Die flexiblen Kraft-Warme-Kopplungsanlagen, mit denen BS Energy gleichzeitig
Warme und Strom produzieren kann, sind perfekte Partner fiir andere Erneuerbare-Energien-Anlagen, wie Windkraft- und Photovoltaik
besonders wenn die Sonne nicht scheint und kein Wind weht, aber der Verbrauch hoch ist. Gleichzeitig kénnen wir die Warme in grol3en
Tanks speichern und genau dann abgeben, wenn die Braunschweigerinnen und Braunschweiger sie brauchen. Wenn Strom aus erneuerba-
ren Energien im Uberschuss vorhanden ist, werden wir zuklnftig aus diesem in einem Elektro-Heizkessel auch Warme erzeugen kénnen.

Ersatz fur das Kohlekraftwerk

Als Ersatz fiir das Kohlekraftwerk werden drei Warmequellen in verschiedenen Kombinationen gepruft, um die Fernwarme noch
klimafreundlicher zu machen: Ein neues Biomasse-Heizkraftwerk auf Basis von Altholz, der Bau einer Abwarmeleitung zur Nutzung
von Abwarme aus der Stahlproduktion in Salzgitter und der Bau eines Gasturbinen-Heizkraftwerkes. Alle Optionen haben gemein,
dass die Emissionen von Kohlendioxid (CO,), Stickstoffoxiden (NO,) und Schwefeloxiden (SO,) deutlich sinken.

Flr BS Energy ist die schrittweise Dekarbonisierung der Erzeugung die wichtigste klimapolitische Entscheidung der letzten Jahr-
zehnte. Die drei Varianten werden nun bis zur Entscheidungsreife gebracht. Die Entscheidung flir eine Variante muss 2018 durch die
zustandigen Gremien von BS Energy getroffen werden, damit die Erzeugungsanlagen Ende 2022 ans Netz gehen konnen. Im direk-
ten Anschluss werden dann die Altanlagen Stiick fir Stiick stillgelegt. Weitere Informationen zur Erzeugung der Energie der Zukunft
und zu den moglichen neuen Warmequellen finden Sie unter bs-energy.de/fernwaerme-der-zukunft.

Unsere Unterstilitzung der Energiewende in Braunschweig belegt unseren Einsatz fir die Erflllung der Veolia-Verpflichtungen ,Wir
entwickeln Geschaftsmodelle mit gesellschaftlichem Mehrwert®, Wir bieten Losungen fiir den Klimaschutz” und ,Wir unterstiitzen
die lokale Entwicklung an unseren Standorten®

y transition

Mehr Information zu diesen Themen:

» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert

» Gesellschaft: Engagement fiir Umwelt und Umweltbildung

» Umwelt: Ressourcenkreislaufe managen

» Umwelt: Unser KlimafuRabdruck

13


https://www.bs-energy.de/privatkunden/unternehmen/erzeugung-der-zukunft/
https://youtu.be/_9OMig5oSHY
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Umwelt

Projekte im Portrait

Wie wir fiir 93 Wohnungen

Das Veolia-Konzept des Energie Effizienz Quartiers konnte 2017 im neuen Gifhorner Wohnquartier Lindenhof umgesetzt werden, das Strom
und Heizwarme fur seinen eigenen Bedarf umweltfreundlich vor Ort produziert. Das 7000 m? groRRe Gelande der Gifhorner Wohnungs-
bau-Genossenschaft umfasst 15 Gebaude mit 93 modernen Mietwohnungen, die alle mit einem Smart-Home-System fiir die komfortable
Steuerung der Haustechnik ausgestattet sind. Das Quartier ist ein Vorzeigeprojekt fiir umweltbewusstes und energieeffizientes Wohnen.

Heizzentrale zum Anschauen

Die Stadtwerke Gifhorn errichteten die Heizzentrale, in der ein modernes Blockheizkraftwerk (BHKW) mit Erdgas-Brennwertkessel und War-
mespeicher den benétigten Strom erzeugt. Es versorgt die Mieter iiber ein Nahwarmenetz zuverlassig und effizient mit Warmwasser und
Heizwadrme. Durch eine Glaswand kénnen die Bewohner zudem verfolgen, wie ihre Warme erzeugt wird. Durch den Einsatz von Kraft-War-
me-Kopplung ist die Anlage besonders ressourcenschonend. Im Vergleich zu einer herkémmlichen Anlage kénnen rund 70 Tonnen CO, jahr-
lich eingespart werden. Das erdgasbefeuerte BHKW hat eine Leistung von 50 kWel (Stromerzeugung) und 80 kWth (Warmeerzeugung).

Smartes Zuhause

Mit dem Smart-Home-System lassen sich beispielsweise Heizung und Jalousien bequem und sogar von unterwegs steuern. Zudem haben
die Mieter ihre Verbrauchswerte furr Strom, Wasser und Warme jederzeit im Blick. Die Betriebsfiihrung fiir das Smart-Home-System erfolgt
durch die Stadtwerke Gifhorn. Darlber hinaus tibernehmen die Stadtwerke die Zahler- und Rauchmelderwartung fiir das neue Wohngebiet.

Das Energie Effizienz Quartier in Gifhorn unterstreicht unser Engagement zur Erfiillung der Veolia-Verpflichtungen ,Wir entwickeln
Geschaftsmodelle mit gesellschaftlichem Mehrwert®, ,\Wir bieten Losungen fiir den Klimaschutz” und ,Wir unterstiitzen die lokale
Entwicklung an unseren Standorten”

Mehr Information zu diesen Themen:
» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert

P Gesellschaft: Engagement fiir Umwelt und Umweltbildung

» Umwelt: Ressourcenkreislaufe managen

» Umwelt: Unser KlimafuRabdruck




Umwelt

Projekte im Portrait

Wie wir mit Sieben und Wasserlinsen

In dem gemeinsamen Forschungsprojekt Powerstep erproben Experten von OEWA, Kompetenzzentrum Wasser Berlin und Abwas-
serzweckverband Dobeln-Jahnatal seit 2016 die Klaranlage der Zukunft. Auf der Klaranlage in Westewitz untersuchen sie, wie der
Energiebedarf von rund einer Kilowattstunde, der zur Reinigung eines Kubikmeters Abwasser benotigt wird, aus dem Abwasser
selbst gedeckt werden kann, welches im Durchschnitt einen Energiegehalt von vier Kilowattstunden aufweist.

Von der Theorie zur Praxis

Theoretisch konnte jede Klaranlage mehr Energie erzeugen, als sie verbraucht, indem aus dem
Kldrschlamm in einer Biogasanlage Elektroenergie und Warme erzeugt werden. Wie praxis-
tauglich diese Idee ist, wird nun genau analysiert. Etwa 40 Prozent der Feststoffe werden dabei
vor dem Klarvorgang schon aus dem Abwasser geholt. Dieser Anteil soll durch den Einsatz
eines Polymers auf bis zu 80 Prozent steigen. Es sorgt dafiir, dass sich die feinsten Stoffe ver-
klumpen und mit einem Sieb entnommen werden konnen. Die Steigerung erfolgt schrittweise,
damit sich die Bakterien daran gewohnen, die sich auch vom Kohlenstoff ernahren und die das
Abwasser in den Klarbehaltern von unerwiinschten Stoffen reinigen. SchliefBlich miissen die
Ablaufwerte der Klaranlage garantiert eingehalten werden.

Wirksamkeit und Ubertragbarkeit auf dem Priifstand

Die Forscher untersuchen dartiber hinaus in einem benachbarten Gewachshaus, wie

sie den Stickstoff aus dem gesiebten Abwasser zurtick gewinnen kénnen. Dabei nutzen

sie Wasserlinsen, die ihre Masse in knapp 29 Stunden verdoppeln. Sie werden geerntet und kdnnen mit dem Schlamm in einer
Biogasanlage in Energie umgewandelt werden. Das ist eine Alternative oder Erganzung zu bisherigen Reinigungsverfahren. Nach
Abschluss der von der EU mit 700.000 Euro geforderten Versuche 2018 wird klar sein, ob sich dieses Verfahren flir mehr Ressourcen-
effizienz in Klaranlagen lohnt und auf andere Standorte libertragen werden kann.

Beteiligung der Stadtentwasserung Braunschweig

Auch die Stadtentwasserung Braunschweig GmbH beteiligt sich mit dem Abwasserverband Braunschweig am europaischen For-
schungsprojekt Powerstep. Die Braunschweiger Klaranlage produziert bereits mit einem Blockheizkraftwerk Strom und Warme aus
dem Klar-, Deponie- und Biogas. Im Projekt Powerstep geht die Forschung noch weiter. Es wird auch untersucht, ob mit sogenann-
ten Thermoelektrischen Generatoren zusatzlicher Strom aus der tiberschiissigen Abwarme erzeugt werden kann.

Das Projekt Powerstep illustriert, wie wir uns einsetzen fir die Erfiillung der Veolia-Verpflichtungen ,Wir entwickeln Geschaftsmo-
delle mit gesellschaftlichem Mehrwert®, ,Wir bieten Losungen fir den Klimaschutz” und ,Wir bewirtschaften natiirliche Ressourcen
nachhaltig, indem wir Kreislaufwirtschaft unterstiitzen®,

Mehr Information zu diesen Themen:

» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert

P Gesellschaft: Engagement fir Umwelt und Umweltbildung

» Umwelt: Ressourcenkreisldufe managen

» Umwelt: Unser KlimafuRabdruck
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Umwelt

Projekte im Portrait

Wie die Gemeine Keiljungfer

zuruckkehrt -

Die Uberwachung und Verbesserung der Qualitat der Braunschweiger FlieBgewdasser ist Bestandteil des Auftrags der Stadtentwas-
serung Braunschweig (SE|BS). Die Gewasserqualitat verbesserte sich in den letzten Jahrzehnten stetig und stark —und das kommt
nicht von ungefahr: Bevor das Niederschlagswasser von Stralen und Dachern in Oker, Schunter und Co. geleitet wird, passiert es
rund 60 Probeentnahmestellen, an denen die Wasserqualitat untersucht wird. Die SE|BS fiihrt chemisch-physikalische Analysen des
Wassers, des Sediments und des Schwebstoffs durch und wertet die biologische Gewasserglite mittels wirbelloser Tiere aus.

Hohe biologische Gewassergute

Das Ergebnis ist ein Erfolg: In Braunschweigs FlieBgewassern fiihlen sich selbst an-
spruchsvolle Bewohner immer wohler. So auch die Gemeine Keiljungfer, Libelle des
Jahres 2017. Als typische FlieRwasserlibelle ist sie besonders von intakten Gewdssern
abhangig und profitiert so von der guten Qualitat und Strukturvielfalt.

Extensive Gewasserunterhaltung zeigt Wirkung

Die Strukturgutekartierung der Oker zeigte 2017 ein sehr positives Ergebnis vor allem fiir
das nordliche Stadtgebiet. Insbesondere zwischen dem Mittellandkanal und dem Olper
Wehr befindet sich die Oker in vielen Abschnitten in einem naturnahen Zustand. Sie
verlauft hier maandrierend, besitzt eine naturnahe Sohle und liegt eingebettet in ein
nur extensiv genutztes Umfeld.

Eine Ursache fir die Verbesserung der Strukturgite ist die Extensivierung der Unterhaltung. Sturzbdume und Totholz verbleiben im
Gewasser, dadurch kommt es zu einer Anreicherung mit verschiedensten Strukturen. So erscheint die Oker an mancher Stelle eher
als wilde Naturlandschaft denn als stadtisch gepragter Fluss. Dies spiegelt sich auch in den aktuellen Ergebnissen der Untersuchun-
gen zur biologischen Gewassergute nach EU-Wasserrahmenrichtlinie wider. Die Oker besitzt hier ein gutes 6kologisches Potential
und es kommen zahlreiche flieBgewassertypische und stromungsliebende Arten vor, darunter eine andere besonders geschitzte
FFH-Libellenart, die Griine Flussjungfer.

Die extensive Gewasserunterhaltung ist ein Beispiel dafiir, wie wir die Veolia-Verpflichtungen ,Wir entwickeln Geschaftsmodelle
mit gesellschaftlichem Mehrwert®, ,Wir bieten Losungen fir den Klimaschutz“ und ,Wir erhalten Biodiversitat und stellen sie
wieder her”.

Mehr Information zu diesen Themen:

» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert

» Gesellschaft: Engagement fiir Umwelt und Umweltbildung

» Umwelt: Ressourcenkreislaufe managen

» Umwelt: Unser KlimafuRabdruck

» Umwelt: Biologische Vielfalt schiitzen
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den Dialog mit unseren Kunden pflegen

Digitalisierung, demografischer Wandel und der schonende Umgang mit Ressourcen — bei diesen Themen sprechen Zukunfts-
forscher von ,Megatrends”. Sie standen im Fokus des Veolia WasserDialogs, zu dem der Geschaftsbereich Wasser Blrgermeister,
Geschaftsfuhrer von Ver- und Entsorgungsverbanden, Stadtwerken sowie Mitarbeiter aus Verwaltungen von Landkreisen und Land
ins Tagungszentrum Kloster Nimbschen geladen hatte.

Rund 80 Personen folgten am 27. September 2017
den Vortragen von Experten aus Wissenschaft und
Wirtschaft und erfuhren, wie man die Digitalisie-
rung richtig anpackt, sich wasserwirtschaftliche
Anlagen mit Hilfe digitaler Losungen effizient und
zuverlassig betreiben lassen und dank Digitali-
sierung dem Fachkraftemangel begegnet werden
kann. Ebenso intensiv diskutiert wurden Alternati-
ven zur Monoverbrennung des Klarschlamms und
des Phosphorrecyclings sowie die Frage, wie die
Leipziger Wasserwerke mit dem starken Bevolke-
rungswachstum umgehen.

Der WasserDialog ist eine Initiative, die auf die Veolia-Verpflichtung ,Wir entwickeln Geschaftsmodelle mit gesellschaftlichem
Mehrwert“ und unser Ziel ,Wir nutzen Impulse aus dem Dialog mit Stakeholdern zur Weiterentwicklung unserer Geschaftsmodelle®
einzahlt.

» Markt: Geschaftsmodelle mit Mehrwert

» Strategie: Critical Friends
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Im Kampf gegen die Vermullung der Ostsee hat der NABU mit lokalen Partnern und dank Unterstiitzung der Veolia Stiftung im
September 2016 ein neues Projekt gestartet: Auf der Insel Fehmarn konnen Strandurlauber kiinftig selbst entscheiden, ob sie an-
statt auf Einweggeschirr auf eine umweltfreundliche Mehrwegvariante setzen, wenn sie ihr Fischgericht, Pommes-Frites oder eine
Quarkspeise mit an den Strand nehmen wollen. Mit dem vom NABU initiierten Mehrwegangebot leisten Gastronomen und ihre
Kunden einen Beitrag zum Schutz unserer Meere. Denn ein Mehrwegsystem hilft Abfall zu vermeiden, Ressourcen zu schonen und
schitzt unsere Meere und seine Bewohner. Gemeinsam konnen Betriebe, Einheimische und Feriengdste das Millaufkommen am
Strand und in der Umgebung reduzieren, sodass unsere Meere sauber bleiben.

die Kreislaufwirtschaft voranbringen

Das Pilotprojekt auf Fehmarn soll zeigen, dass der Aufbau eines Mehrwegsystems fur
Okologisch nachhaltiges Geschirr in der strandnahen Gastronomie moglich ist. Zugleich
soll das System im Dialog mit den Gastronomen und ihren Kunden weiterentwickelt
worden. Perspektivisch mochten die Initiatoren auch andere Kommunen und Betriebe
davon lUberzeugen, Mehrwegalternativen anzubieten und das Engagement zum Schutz
der Meere auszuweiten. Wer sich flr das Mehrweggeschirr entscheidet, hinterlegt
beim Kauf einen Pfand. Nach dem Verzehr kann das Geschirr bei jedem teilnehmenden
Betrieb, erkennbar durch das Aktionslogo, zuriickgeben werden. Dort erhalt man sein
Pfand zurlick und die Box gelangt gereinigt wieder in den Kreislauf.

Die Kooperation mit dem NABU bekraftigt unsere Veolia-Verpflichtungen ,Wir unter-
stltzen die lokale Entwicklung an unseren Standorten® und ,Wir bewirtschaften nattir-
liche Ressourcen nachhaltig, indem wir Kreislaufwirtschaft unterstitzen®

» Gesellschaft: Engagement fir Umwelt und Umweltbildung

P Gesellschaft: Weiteres Engagement im Gemeinwesen

» Umwelt: Ressourcenkreisldufe managen




Umweltbildung und sozialen
Nutzen verbinden

Veolia Deutschland nahm auch 2017 an der Europaischen Woche der Abfallvermeidung teil. Passend zum Motto ,Gib Dingen ein
zweites Leben” luden dieses Mal finf Standorte von Veolia Umweltservice zu Spielzeugspenden ein. Das Spielzeug wird in einem
gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekt aufbereitet und anschlieRend Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche kostenfrei zur Ver-

fligung gestellt.

Wie auch in den zuriickliegenden Jahren mit Initiativen wie ,Tasche statt Tute" oder
dem Tauschregal war die Aktion eine wunderbare Gelegenheit, mit Beschaftigten und
Kunden tber Umweltthemen ins Gesprach zu kommen und zur Mitwirkung zu mobi-
lisieren. Bereits in den zurtlickliegenden Jahren hatte sich Veolia an der Aktionswoche
aktiv beteiligt, beispielsweise mit dem Angebot zum Tausch von Tiiten gegen Taschen
und mit dem Aufstellen von Tauschregalen fir nicht mehr gebrauchte Haushaltsgegen-
stande an mehreren Unternehmensstandorten. Die Mitwirkung an der Europaischen
Woche der Abfallvermeidung tragt bei zur Erfullung unserer Veolia-Verpflichtungen
JWir unterstitzen die lokale Entwicklung an unseren Standorten” und ,Wir bewirtschaf-
ten natlrliche Ressourcen nachhaltig, indem wir Kreislaufwirtschaft unterstiitzen®.

» Gesellschaft: Engagement fir Umwelt und Umweltbildung

P> Gesellschaft: Weiteres Engagement im Gemeinwesen

» Umwelt: Ressourcenkreisldufe managen
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Mulltrennung und
Mullvermeidung fordern

Am Standort von Veolia Umweltservice am Tannenweg Rostock fand 2017 bereits zum siebenten Mal die Umweltprojektwoche
statt. Diese flihrt Veolia Umweltservice seit 2010 in Zusammenarbeit mit dem Umweltamt Rostock durch. Rund 200 Rostocker Kin-
der und Jugendliche kamen auf den Betriebshof. Das Thema fur die 5./6. Klasse war die Vielfalt der Verpackungsmaterialien und de-
ren umweltgerechte Entsorgung. Die Kinder lernen anhand des eigenen Friihstlicks und unterstiitzt vom NABU wie sie Mill richtig
entsorgen oder besser vermeiden. Fur die 9. bis 11. Klasse wurde unterstiitzt durch das Okohaus Rostock das aktuelle Thema ,Plastik
im Meer“ behandelt. Die Jugendlichen verbringen pro Klasse einen halben Tag am Rostocker Standort und erleben zusatzlich zum
Themenprogramm einen Rundgang in der Sortieranlage und in der Elektronikschrott-Zerlegeanlage.

Seit 2010 wird die Projektwoche fir die Kinder mit wechselnden Umweltthemen gestal-
tet. Insgesamt konnten seit 2010 mit diesem Angebot etwa 1600 Kinder und Jugend-
liche erreicht werden. Die Schiler werden motiviert, sich mit den Themen Umwelt und
Nachhaltigkeit zu beschaftigen, ihren Blick zu scharfen und selbst fiir eine lebenswerte
Umwelt aktiv zu werden. Zusatzlich gibt es das ganze Jahr tber zahlreiche Besuchs-
anfragen von Schulen, die Veolia Umweltservice in Rostock nach Maoglichkeit ebenfalls
erfullt. Die Organisation der Umweltprojektwoche tragt zur Erfullung unserer Veo-
lia-Verpflichtungen ,Wir unterstiitzen die lokale Entwicklung an unseren Standorten®
und ,Wir bewirtschaften natirliche Ressourcen nachhaltig, indem wir Kreislaufwirt-
schaft unterstitzen® bei.

» Gesellschaft: Engagement fir Umwelt und Umweltbildung

P Gesellschaft: Weiteres Engagement im Gemeinwesen

» Umwelt: Ressourcenkreisldufe managen




Gesellschaft

Projekte im Portrait

Wie wir als Jurymitglied

Am 12. Mai 2017 wurden im Berliner eWerk zum zehnten Mal die GreenTec-Awards verliehen —einer der international wichtigsten
Umweltpreise. Innovative Projekte fir Umwelt- und Ressourcenschutz sowie einen Green Lifestyle wurden dafuir von einer interdis-
ziplinaren 70-kopfigen Jury — bestehend aus Vertretern von Wirtschaft, Wissenschaft, Verbanden und Medien — bewertet.

Veolia, bereits seit 2015 Partner der GreenTec-Awards, prasentierte sich 2017 als Sponsoringpartner und
exklusiver Namensgeber der Kategorie ,Recycling & Ressourcen by Veolia“ Matthias Harms, Direktor des
Geschaftsbereichs Entsorgung von Veolia in Deutschland, durfte als Jurymitglied an der Auswahl der Pro-
jekte mitwirken und bei der feierlichen Veranstaltung, zusammen mit Dieter Hallervorden, den Preis in der
Kategorie ,Recycling & Ressourcen by Veolia“ an den Gewinner tibergeben. Preistrager war die Neocomp
GmbH fur ihr innovatives Verfahren zur Aufbereitung glasfaserverstarkter Kunststoffe.

Mehr Information zu diesen Themen:

» Gesellschaft: Im Dialog gemeinsam vorankommen
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Strategie

Etienne Petit, Vorsitzender der Geschaftsfihrung von Veolia in Deutschland, im Gesprach mit Sylke Freudenthal, Beauftragte fur
nachhaltige Entwicklung bei Veolia.

Etienne Petit: Meine Position hierzu ist klar: Auf die Unternehmen kommt es an. Sie sind die wesentlichen Treiber des Wandels,
indem sie ihre Produktionsprozesse und ihren Ressourceneinsatz verandern und Anforderungen an ihre Lieferanten formulieren.
Die Unternehmen brauchen aber Unterstiitzung: Ein klarer politischer Rahmen gibt dem Veranderungsprozess die entscheidende
Weichenstellung und kann ihn beschleunigen. Wachsame, kritische Blirger braucht es ebenso, denn wir gestalten die kiinftige
Lebens- und Arbeitswelt und brauchen daflr auch den gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Absolut! Deshalb positioniert sich Veolia seit Jahren als Partner fiir den Klimaschutz. Wir setzen auf Kreislaufwirtschaft zur Ver-
ringerung klimaschadlicher Emissionen und auf die Einfihrung eines wirksamen CO,-Preises, den wir intern bereits bei Entschei-
dungen Uber Investitionsprojekte anwenden. Im Dezember 2017 gehorte Veolia zu den Unterzeichnern des internationalen Business
Climate Pledge, der den Forderungen der Wirtschaft eben nach wirksamen politischen Weichenstellungen eindringlich Nachdruck
verliehen hat. Wir sind uns der groflen Verantwortung bewusst, die wir als Unternehmen fiir den Klimaschutz tragen.



In einigen Branchen steckt darin tatsachlich ein Widerspruch, aber mit unseren Dienstleistungen tragen wir dazu bei, ihn aufzulé-
sen. Wir unterstiitzen Unternehmen, ihre Ressourcen effizient einzusetzen, mit recycelten Rohstoffen Kreislaufe zu schliefen, statt
linear zu wirtschaften, und unvermeidliche Reststoffe sinnvoll zu verwerten.

Nehmen wir das Beispiel OKOTEC: Das Unternehmen haben wir haben 2016 erworben, um Energieeffizienz-Dienstleistungen fir
die Industrie zu starken und Ressourceneffizienz als Angebot fiir unsere Kunden zu etablieren. 2017 haben wir auch die Unter-
nehmen Eurologistik, Multipet und Multiport Gbernommen. Damit verbessern wir unsere Prasenz im Markt der Ersatzbrennstoffe
und Entsorgung gefahrlicher Abfalle, zugleich erweitern wir unsere Wertschopfungskette im Plastikrecycling. Diese reicht nun

flr das Kunststoff-Produkt HDPE bis zum Endkunden in der Automobil-Zuliefererindustrie und verandert unsere Rolle umfassend.
SchlieBlich haben wir mit dem Biomasse- und Holzkraftwerk Zapfendorf und Investitionen in zusatzliche Behandlungsanlagen fur
Bioabfalle diese Wertstoffstrome besser integriert. Im Geschaftsbereich Wasser setzen wir auf Losungen zur ressourcenschonenden
Klarschlammverwertung, zur Riickgewinnung von Energie und Nahrstoffen aus Abwasser und zur Vermeidung von Schadstoffein-
tragen in Gewasser. Veolia beschreitet mit seinem Wachstum neue Wege.

Das ist richtig. Allerdings ist Nachhaltigkeit nicht nur ein hochst abstrakter, sondern fast schon ein , ibernutzter” Begriff. Uberzeu-
gen kann man nicht mit Begriffen, sondern nur mit ernsthaft gelebter Nachhaltigkeit. Und um Nachhaltigkeit mit Leben zu erfillen,
muss sie bewusst geftihrt werden. Wir tun das, indem wir die weltweit geltenden Veolia-Verpflichtungen flir nachhaltige Entwick-
lung mit konkreten, fuir uns in Deutschland relevanten Zielen und MaBnahmen systematisch untersetzen. Das unterscheidet uns
von vielen unserer Wettbewerber. Und das kann jeder nachlesen: Auf dieser Webseite haben wir fiir die Jahre 2016/2017 zusam-
mengetragen, welche positiven Wirkungen wir damit erzielen — flir unsere Beschaftigten, fiir die Kunden und fiir die Umwelt. Es ist
inzwischen die zweite Berichterstattung fiir Veolia Deutschland.

Ja, ohne einen umfassenden Blick auf die Probleme unserer Kunden konnen wir nur kleine Verbesserungen bewirken und nicht

die Veranderungen anstof3en, die nétig sind, um Kreislaufe zu schlieBen. Meine Vision ist es, Veolia in Deutschland als Referenz fir
Ressourcenlosungen zu etablieren —im Energiesektor, in der Industrie, im Bereich Klarschlamm und in der Kreislaufwirtschaft. Das
ist eine ermutigende Perspektive fiir Veolia als Unternehmen und seine Beschaftigten, aber auch flr den Standort Deutschland.
Denn wenn wir in Kommunen, Industrie und Gewerbe tatig werden, erreichen wir gemeinsam konkrete Fortschritte fiir nachhaltige
Entwicklung.
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Marktpositionierung
Ressourcen fur die Welt

Veolia

in Deutschland

Natiirliche Ressourcen sind endlich. Veolia leistet in Deutschland und weltweit mit seinen drei Geschaftsbereichen Wasser,
Entsorgung und Energie einen wichtigen Beitrag dazu, die steigende Nachfrage fiir global gehandelte Rohstoffe sowie fiir Wasser
und Energie mit den Anforderungen des Ressourcen- und Klimaschutzes in Einklang zu bringen. Wir bieten nachhaltige
Dienstleistungen, um Recyclingrohstoffe, Energie und sauberes Wasser bereitzustellen. Mit unserer weltweit einzigartigen
Bandbreite an bewdhrten und innovativen Losungen fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen beschreiten wir
gemeinsam mit unseren Kunden den Weg zur Kreislaufwirtschaft.

In den zuriickliegenden Jahren haben wir uns erfolgreich von einer geschéftsbereichsbasierten Strategie mit unterschiedlichen
Organisations- und Prozessstrukturen zum integrierten Ansatz ,One Veolia“ weiterentwickelt. Von den dabei gehobenen Synergien,
neuen Ressourcenlosungen und Dienstleistungen sowie unseren schlankeren Strukturen profitieren unsere Kunden.

,Meine Vision ist es,
Veolia als Referenz
fur Ressourcenlo-

sungen zu

etablieren”

Etienne Petit und
Sylke Freudenthal
im Gesprach

o

Als flihrender Umweltdienstleister mit 160 Jahren Erfahrung unterstiitzt Veolia weltweit Stadte und Industrieunternehmen dabei,
den Umgang mit Ressourcen dauerhaft nachhaltig zu gestalten. Wir helfen unseren Kunden, ihre Klimabilanz zu verbessern und so
ihre Entwicklung mit dem Schutz der Umwelt in Einklang zu bringen.

Auch in Deutschland ist Veolia seit Gber 25 Jahren als Umweltweltdienstleister prasent. Mehr als 11 500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an rund 200 Standorten sorgen fir hochwertiges Trinkwasser, umweltgerecht gereinigtes Abwasser, professionelles Ab-
fallmanagement und Wertstoffrecycling, sowie eine sichere und saubere Energieversorgung. Fur Privat- und Gewerbekunden sowie
Handels- und Industriebetriebe entwickeln wir maBgeschneiderte Dienstleistungen entlang der gesamten Wertschopfungskette.
Besonders durch die Verkntipfung unserer Kompetenzen aller drei Geschaftsbereiche bieten wir integrierte, intelligente Services
und behalten die Zusammenhange im Blick - im Sinne des bestméglichen und effizientesten Ressourceneinsatzes.

» veolia.de/referenzen

Veolia unterstutzt Stadte und Gemeinden dabei, ihren Blirgern unverzichtbare Dienstleistungen nachhaltig zur Verfligung zu
stellen: Trinkwasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung sowie Energieversorgung. Der Trend zur Verstadterung und der
demografische Wandel stellen die Kommunen und landlichen Regionen vor neue Herausforderungen. Damit sie langfristig lebens-
wert bleiben, bietet Veolia 6kologisch, sozial und wirtschaftlich angepasste Losungen wie die schonende und effiziente Nutzung
von Wasser, Energie und Rohstoffen sowie kreislauforientierte Entsorgung.

» veolia.de/unsere-leistungen/unsere-leistungen/kommunen

Auch moderne Produktions- und Handelsunternehmen gewinnen Wettbewerbsvorteile durch neue zukunftsfahige Technologien
und Geschaftsmodelle und Konzepte der Kreislaufwirtschaft. Veolia unterstiitzt seine Unternehmenskunden dabei, Stoffkreislaufe
zu schlielen und den Einsatz von energetischen und stofflichen Ressourcen zu optimieren.

» veolia.de/industrie-und-gewerbe



https://www.veolia.de/referenzen
https://www.veolia.de/unsere-leistungen/unsere-leistungen/kommunen
https://www.veolia.de/industrie-und-gewerbe
https://www.veolia.de/ueber-uns/ressourcen-fuer-die-welt
https://www.veolia.de/ueber-uns/ressourcen-fuer-die-welt

Veolia beherrscht die Behandlung und das Monitoring der Wasserqualitat in allen Etappen seines Zyklus, von der Entnahme bis zur
Ruckfihrung in die Umwelt. Unsere Innovationen schonen die Ressource und fordern das Recycling und die Wiederverwendung von
Wasser fur Stadte und Industrie.

Veolia ist der Spezialist fiir Abfallmanagement, gleichgiiltig, ob diese fliissig oder fest, gangig oder gefahrlich sind. Unsere Expertise
deckt den gesamten Zyklus von der Sammlung liber das Recycling bis zur finalen Inwertsetzung in Form von Stoffen oder Energie ab.

Als Experte auf dem Gebiet der Energiedienstleistungen begleitet Veolia das wirtschaftliche Wachstum seiner kommunalen und
industriellen Kunden, bei gleichzeitiger Reduzierung ihres dkologischen FuRabdrucks. Energieeffizienz, Konzeption und Betrieb von
Warme- und Kaltenetzen oder die Erzeugung griiner Energie gehoren zu unserem Know-how.

Die 2017 neu gegrlindete Veolia Industrie Deutschland bietet Industrieunternehmen als spartentbergreifende spezialisierte Platt-
form integrierte Kompetenzen in den Bereichen Wasser-, Entsorgungs- und Energiemanagement sowie mafRgeschneiderte Ser-
vicedienstleistungen im Facility Management aus einer Hand. Ob wir den Energieverbrauch in Produktionsstandorten verringern,
industrielle Abwasseranlagen optimieren oder Industrieparks betreiben —wir streben danach, Ressourceneffizienz und Wirtschaft-
lichkeit zu verknlpfen. Die Veolia Gebaudeservice (frither Veolia Industrieservice) biindelt unsere Dienstleistungen im Soft Facility
Management.

Indikator: DNK 4: Tiefe der Wertschdpfungskette

Mehr Informationen Uber Veolia Deutschland erhalten Sie hier:

» https://www.veolia.de/ueber-uns/ueber-uns/veolia-deutschland

Veolia in Deutschland*

»
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Veolia Deutschland GmbH

vV V VvV VvV vV VVYY
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aqua consult Ingenieur GmbH

ac energie Engineering GmbH

OEWA Wasser und Abwasser GmbH

TVF Waste Solutions GmbH

OEWA Storkow GmbH

OEWA Wegeleben GmbH

OEWA Wagenfeld GmbH & Co. KG
Dobeln-Oschatzer Wasserwirtschaft GmbH

Wasserwirtschaft Ostritz-Reichenbach
GmbH

Wasserwirtschaft Oberer Schwarzer
Schéps GmbH

Abwasserentsorgung Schonebeck GmbH

Kommunale Wasserwerke Grimma-
Geithain GmbH

Abwasserentsorgungs GmbH Bad Munder

MIDEWA
Wasserversorgungsgesellschaft in
Mitteldeutschland mbH

Warme- und Energiegesellschaft
Grafenhainichen mbH

INFRA-Service Sachsen-Anhalt GmbH
FSA Fernwasser Sachsen-Anhalt GmbH

Fernwasserversorgung Elbaue-Ostharz
GmbH

OTWA Ostthuringer Wasser und Abwasser
GmbH

Introtec Schwarza GmbH
OEWA Badergesellschaft mbH

Stadtentwadsserung Braunschweig GmbH

Braunschweiger
Versorgungs-AG & Co. KG

vV V VvV VY VY VY VY VvV VvV VvYYy

Veolia Energie Deutschland GmbH
Stadtwerke Gorlitz AG

SWG Service GmbH
Gasversorgung Gorlitz GmbH
Verkehrsgesellschaft Gorlitz mbH
Stadtwerke Weillwasser GmbH
Braunschweiger Netz GmbH
BELLIS GmbH

Stadtwerke EIm-Lappwald GmbH
Stadtwerke Gifhorn GmbH
BASKETBALL LOWEN Braunschweig GmbH
Stadtwerke Springe GmbH

BS Partnerwerk GmbH

Veolia Umweltservice GmbH
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Biocycling GmbH

Fels Recycling GmbH

Biowerk Hamburg GmbH & Co. KG
Boerde Recycling GmbH
Stadtreinigung Dresden GmbH

Dresdner
Abfallverwertungsgesellschaft mbH

ASK Altpapier Sortierung Kinsau GmbH

Veolia Umweltservice
Wertstoffmanagement GmbH

Veolia Umweltservice
Ressourcenmanagement GmbH

SWK Servicegesellschaft fiir Wirtschaft
und Kommunen mbH

Veolia Umweltservice Stid GmbH & Co. KG
Rohstoffhandel Kiel GmbH & Co. KG

Veolia Umweltservice & Consulting GmbH
Veolia Umweltservice PET Recycling GmbH
Veolia Umweltservice West GmbH

BMA Essenheim GmbH

Veolia Umweltservice Nord GmbH

GHR GroBmarkt Hamburg Recycling GmbH
Veolia Umweltservice Dual GmbH

HPV Hamburger Papiervermarktung GmbH
Veolia Umweltservice Ost GmbH & Co. KG
GUD GERAER Umweltdienste GmbH & Co. KG
GERAER Stadtwirtschaft GmbH

Onyx Rohr- und Kanal-Service GmbH
Kanalbetriebe Fritz Withofs GmbH

Veolia Industriepark Deutschland GmbH
Veolia Gebaudeservice GmbH Deutschland
GLOBALIS Service GmbH & Co. KG

OKOTEC Engergiemanagement GmbH
Job & mehr GmbH

RST Veolia GmbH & Co. KG

DIREKT Recycling GmbH

ASG Abfallservice Stidhessen GmbH
Biowerk Hamburg GmbH

Bio-Kompost und Entsorgung GmbH & Co.
Bayreuth-Pegnitz KG

BSR Baustoffrecycling Bayreuth GmbH &
Co. KG

RE-Union Gesellschaft fir Wiederverwer-
tung mbH, Wiinschendorf (Elster)

MultiPet GmbH
Multiport GmbH
Eurologistik Umweltservice GmbH

Veolia Industrie Deutschland GmbH

* Unternehmen mit einer Beteiligung von mindestens 25,1 Prozent und operativer Tatigkeit in Deutschland oder wesentliche

Holdinggesellschaft
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Ressourcen fiir die Welt

Verpflichtung zu nachhaltiger Entwicklung

Die wichtigsten Werte, an denen Veolia sein Handeln ausrichtet, sind Verantwortung, Solidaritat, Respekt, Kundenorientierung und
Innovation. Sie unterstreichen, dass sich das Unternehmen aktiv an der Gestaltung einer nachhaltigen Gesellschaft beteiligen und
dem gesellschaftlichen Interesse dienen mochte.

Die oberste internationale Leitungsebene von Veolia, das COMEX, hat bereits 2014 eine weltweit gultige Strategie unter dem Titel
LUnsere Verpflichtungen fiir nachhaltige Entwicklung” erarbeitet und veroffentlicht. Mit diesem Bekenntnis zu nachhaltigem
Handeln bekraftigt Veolia sein Selbstverstandnis als verantwortungsvoller Akteur, der seine Kunden mit ineinander verzahnten
Dienstleistungen auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Entwicklung begleitet. Diese klare Positionierung betrachten wir als Chance
in einem gesellschaftlichen Umfeld, das angesichts globaler Herausforderungen wie Klimawandel, Ressourcenknappheit, Verstadte-
rung und Migration ein verantwortungsvolles Handeln von Wirtschaft, Politik und Kommunen mehr denn je einfordert.

Die Strategie gliedert sich in die Aspekte nachhaltige Entwicklung fiir Kunden und Regionen, Umwelt und Beschaftigte. Jede der
neun Verpflichtungen wurde durch konkrete Leistungsindikatoren untersetzt und von einem Mitglied des COMEX in eine Paten-
schaft tbernommen. Uber das Global Reporting verfolgen wir regelmaRig die Entwicklung der Indikatoren. Das Global Reporting
bindet alle Landesgesellschaften ein und untergliedert sich in Finanzreporting, Umweltreporting und Sozialreporting. Uber den

Fortschritt der Zielerflllung berichtet der internationale Nachhaltigkeitsbericht der Gruppe.

» Unsere Verpflichtungen fir nachhaltige Entwicklung

» Sustainable Development Report 2016

Indikatoren: DNK1: Strategische Analyse und MaBnahmen, DNK7: Kontrolle

Die Verantwortung fiir Nachhaltigkeit hat Veolia Deutschland formal beim Vorsitzenden der Geschaftsfihrung angesiedelt. Die
Beauftragte fuir nachhaltige Entwicklung von Veolia Deutschland berichtet direkt an ihn und koordiniert ein spartentibergreifendes
Team Nachhaltigkeit. Es unterstitzt die verbindliche Verankerung des Themas in den Gesellschaften der Gruppe und gibt Impulse
zur nachhaltigen Gestaltung der Dienstleistungen und Prozesse.

Indikator: DNK5: Verantwortung
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Verantwortung fir nachhaltige Ziele

Veolia in Deutschland hat seine landesspezifischen Ziele entsprechend den Verpflichtungen fiir nachhaltige Entwicklung struktu-
riert und priorisiert. Sie fokussieren auf den gesellschaftlichen Mehrwert der Dienstleistungen, auf positive Auswirkungen fir die
Umwelt und auf die Wertschatzung der Beschaftigten.

Die Geschaftsbereiche und Tochtergesellschaften von Veolia in Deutschland gestalten ihre Zielprozesse auf der Grundlage der lber-
greifenden Unternehmensziele der Gruppe und tragen durch konkrete Malinahmen zu ihrer Erflllung bei. Die Mitwirkung an der
Zielerfillung auf allen Ebenen wird durch eine weit entwickelte Kultur der zielorientierten Fiihrung unterstutzt. So finden sich in
den Zielvereinbarungen der Manager auf Entwicklungs- und MaBnahmenebene abgestimmte Beitrage zu den Unternehmenszie-
len. Diese werden im Einzelnen sowohl auf das Team als auch auf den personlichen Beitrag konkretisiert und sind damit relevant fur
die Festlegung ergebnisorientierter Gehaltsbestandteile.

Indikatoren: DNK 3: Ziele, DNK 8: Anreizsysteme

In allen drei Geschaftsbereichen von Veolia in Deutschland wurden einheitliche Verfahrensrichtlinien zu Governance-Prinzipien,
d.h. zur Kontroll- und Steuerungsstruktur der Unternehmensfiihrung, implementiert. Die Verantwortlichen der operativen Gesell-
schaften tragen Sorge flir deren Einhaltung und Umsetzung und berichten dartber jahrlich an die Geschaftsfihrung. Diese Berichte
werden zentral erfasst und dem obersten Managementgremium vorgestellt.

In 2016 wurde ein fortlaufender Prozess zur Uberprifung aller internen Prozesse in den wichtigsten Unternehmen der Veolia
Deutschland-Gruppe initiiert. In diesem Prozess wird tberpriift, ob und in welchem Umfang die internen Verfahrensregeln des
Veolia-Konzerns in der deutschen Organisation umgesetzt wurden. Im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
werden von den Prozessverantwortlichen Aussagen zum Grad der Umsetzung getroffen und MaBnahmen zur Prozessanpassung
und Prozessverbesserung umgesetzt.

In Deutschland manifestiert Veolia die nachhaltige Gestaltung seiner Geschaftsprozesse auBerdem durch die breite Einflihrung
zertifizierter Managementsysteme (DIN EN [SO 9001, 14001, 50001 sowie OHSAS 18001). 2017 waren 86 Prozent unserer Geschafts-
tatigkeit durch ein zertifiziertes Qualitaitsmanagement-System, 47 Prozent durch ein zertifiziertes Umweltmanagement-System und
43 Prozent durch ein zertifiziertes Arbeitssicherheitsmanagement-System abgedeckt.

Indikator: DNK 6: Regeln und Prozesse

Was wichtig ist:
Unsere Stakeholder reden mit

2017 luden wir unsere Beschaftigten und Kunden aus Industrie und Gewerbe zur zweiten Wesentlichkeitsbefragung ein, um
die Nachhaltigkeitsthemen fiir Veolia in Deutschland zu priorisieren.

Alle Ergebnisse unter: nachhaltigkeitveolia.de/wesentlichkeit

Indikator: DNK 2: Wesentlichkeit

Compliance

Veolia-weit gilt eine einheitliche Ethik-Richtlinie. Sie wurde bereits 2004 von der obersten internationalen Leitungsebene, dem
COMEX in Paris, erstmals verabschiedet. Fir alle Beschaftigten der Gruppe gilt sie als Verhaltensstandard und wird deshalb an
alle Mitarbeiter verteilt. Jede Flihrungskraft bestatigt die Anerkennung und Umsetzung der Richtlinie per Unterschrift. Damit das
Dokument breit bekannt wird, nutzen wir zusatzlich ein E-Learning-Tool und Seminarangebote an den zentralen Unternehmens-
standorten.

Die in der Ethikrichtlinie beschriebenen Verhaltensregeln zielen auf die Einhaltung

» spezifischer Werte und Richtlinien von Veolia sowie

» der Empfehlungen internationaler Initiativen, an denen die Unternehmensgruppe sich beteiligt, insbesondere des Global Com-
pact der Vereinten Nationen, der internationalen Menschenrechte und der Leitprinzipien der OECD flr multinationale Unter-
nehmen sowie

P der Gesetzgebung der Lander, in denen das Unternehmen tatig ist.

Indikatoren: DNK 17: Menschenrechte, DNK 20: Gesetzes- und richtlinenkonformes Verhalten




Ethik-Komitee

Ebenfalls 2004 griindete das COMEX in Paris ein Ethik-Komitee, das sich mit allen ethikbezogenen Fragestellungen befasst. Seine Mitglieder,
die zu strikter Unabhangigkeit und Vertraulichkeit verpflichtet sind, geben Empfehlungen zu den Grundwerten des Unternehmens. Beschaf-
tigte aus Deutschland, die VerstoRe gegen die vereinbarten Verhaltensregeln bemerken, kdnnen sich an das Ethik-Komitee oder an die Kon-

takt- und Beratungsstelle Anti-Korruption in Deutschland wenden. 2016 und 2017 wurden keine Vorfalle fiir Veolia in Deutschland gemeldet.

Veolia fiihrt auBerdem weltweit ein sogenanntes Fraud-Reporting durch, das zwei Mal im Jahr relevante Vorfalle aufnimmt und berichtet.
Alle deutschen Veolia-Gesellschaften nehmen an diesem Verfahren teil. Aufgetretene Falle werden analysiert, um durch geeignete MaRnah-
men das Risiko einer Wiederholung auszuschlief3en. Fiir 2016 und 2017 sind in Deutschland keine relevanten Vorgange gemeldet worden.

Finanzethik

2017 hat Veolia ein Whistleblowing-Verfahren fiir Finanzethik eingefiihrt. Uber eine eigens eingerichtete Hotline kénnen sich Be-
schaftigte bei einem Verdacht anonym oder auch offen an den Ethikausschuss wenden. Ethische Werte, Fairness und Compliance
nehmen bei Veolia einen hohen Stellenwert ein. Besonders im Hinblick auf den Finanzbereich ist die Einhaltung der geltenden
Regeln und Gesetze immens wichtig, nicht zuletzt, weil VerstoRe schwerwiegende Konsequenzen finanzieller oder auch strafrecht-
licher Art nach sich ziehen — sowohl fir die Fiihrungskrafte als auch fiir die gesamte Gruppe.

Code of Conduct und weitere praventive Mallnahmen

Weitere praventive Malknahmen, um korrektes Verhalten im Geschaftsverkehr sicherzustellen, sind der Code of Conduct fur das
Management sowie der Finance Managers Code of Conduct, Regelungen im Arbeitsvertrag (z.B. bezlglich der Annahme von Ge-
schenken), eine Richtlinie ,Berater und Geschaftsvermittler” aus dem Rechtsbereich, ein internes Kontrollsystem mit Elementen
wie Vier-Augen-Prinzip und Funktionstrennung sowie Vollmachts-/Unterschriftenregelungen. Zusétzlich werden bei ausgewahlten
Veolia-Gesellschaften bzw. bei bestimmten Themen proaktiv Prifungen durchgefiihrt. Ein Beispiel dafiir sind seit 2017 die von den
internen Revisionen einheitlich durchgefiihrten themenbezogenen Country Audits. So hat in 2017 eine Priifung der wesentlichen
Gesellschaften zum Thema ,Regeln und Verfahren zu Interessenkonflikten bei Veolia in Deutschland” stattgefunden.

Innerhalb von Veolia Deutschland sind Compliance-Fragen direkt dem Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung von Veolia Deutschland,
Etienne Petit, zugewiesen. Auch in den Tochtergesellschaften der Veolia Deutschland — Gruppe ist das Thema in der Regel dem
Vorstandsvorsitzenden bzw. dem Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung zugewiesen.

Die Unternehmen der Veolia-Gruppe setzten auch 2016 und 2017 die geltenden Richtlinien zur Compliance um. Der erforderliche
Umfang richtete sich z.B. nach der GroRe, der Branche, der Risiken, der Historie etc. des jeweiligen Unternehmens und berticksich-
tigte aktuelle gesetzliche Anforderungen.

So beschloss der Vorstand von BS Energie auf der Basis einer umfangreichen Compliance-Risiko-Analyse 2015 die Einflihrung einer
formalen Compliance-Organisation (Compliance-Beauftragter und Abteilung Corporate & Compliance). Daraus ergaben sich viel-
faltige MaRBnahmen. Dazu gehorten 2016 der Aufbau eines Beratungsangebots fiir alle Beschaftigten, die Konzeption eines Schu-
lungsprogrammes, die Uberarbeitung interner Regelwerke und die Entwicklung eines Compliance-Reportings. 2017 wurden mehr als
100 Beschaftigte geschult zu den Themen Wirtschaftskriminalitat, Verhinderung von ,Fraud®, Geldwasche-Pravention, Datenschutz
und Kartellrecht. Zudem wurde ein hauptamtlicher Datenschutzbeauftragter bestellt, der sich insbesondere mit der Einhaltung der
Anforderungen der neuen Datenschutzgrundverordnung befasst.

Uber gruppenweite Schulungsprogramme wie auch tber dezentrale Trainings werden bestimmte Compliance-Themen bei den Mit-
arbeitern der Veolia Deutschland-Gruppe geschult. So haben in 2017 Compliance-Schulungen zu folgenden Themen stattgefunden:

» Umfangreiche Schulung zu kartellrechtlichen Fragen (Schulung von Gber 200 Teilnehmern in 5 halbtagigen Schulungsveranstal-
tungen in 2017),

» Schulung zur Reduzierung von strafrechtlichen Risiken im Unternehmen,
P Schulung ,Vermeidung von Interessenkonflikten®,

» Schulung zur Einhaltung der Veolia-internen Vorgaben zum ethisch vorbildlichen Verhalten, Schulung zu Datenschutz-Fragen.

Alle wesentlichen operativen Gesellschaften der Veolia Deutschland Gruppe unterziehen sich zudem einer unabhangigen Zertifizierung als
Fachunternehmen in ihrem Geschaftsbereich. In diesem Rahmen werden jeweils die Einhaltung der fachspezifischen rechtlichen Bestim-
mungen sowie der Prozess zur Uberwachung und Einhaltung der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen unabhéngig tiberpruft.

Indikatoren: DNK17: Menschenrechte, DNK 20: Gesetzes- und richtlinenkonformes Verhalten
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Critical Friends von Veolia Deutschland

Was macht Veolia zu einem der Vorreiter flir eine Ressourcenwende?

Fiinf Experten aus der Wissenschaft, der Start-up-Szene und der Open Source Community gehéren zu den 2015 gegriindeten
Critical Friends. Gemeinsam mit den Veolia-Geschéftsfiihrern wollen sie Innovationen fiir eine zukunftsfihige Kreislaufwirtschaft
der Ressourcen Wasser, Energie und Reststoffe anstofRen. Aus ihrer AuBenperspektive benennt die Expertengruppe
gesellschaftliche und 6kologische Herausforderungen, denen sich Veolia stellen muss. So entsteht ein gemeinsamer Reflexions-

und Debattenraum fiir zukunftsfahige Losungen.

Prof. Dr. Torsten Cziesla

Studiengangsleiter Energietechnik und Ressourcenoptimierung Hochschule Hamm-Lippstadt

Prof. Dr. Torsten Cziesla

Dominik Wind

Geschaftsfuhrer des Sozialunternehmens Open State

,Die Digitalisierung ,erzwingt* seit Jahren die Offnung tradierter Auengrenzen von Unter-
nehmen. Neben kulturellen und strategischen Herausforderungen birgt dies die grol3e
Chance, in Kooperation mit anderen Stakeholdern eines Business Okosystems, Innovationen
gemeinsam schneller und tiefgreifender voranzutreiben. Es hat mich gefreut zu sehen, dass
sich Veolia diesen Entwicklungen nicht verschliet, sondern in Form des U-START-Programms
versucht wird, die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens sicherzustellen. Das ist zwar noch
kein iterativer, offener, breit aufgestellter Scouting- Inventions- und Innovationsprozess wie
ich ihn mir perspektivisch vorstelle, aber die ersten Schritte sind getan und ich freue mich

,Veolia Deutschland ist auf den einzelnen energiewirtschaftlichen Wertschépfungsstufen
aktiv und begegnet hierzulande im Zuge der Energiewende verschiedenen Herausforderun-
gen. So stellt sich bei der Stromerzeugung die Frage zum Umgang mit einem durch fossile
Brennstoffe dominierten Kraftwerkpark. Begonnene Schritte, erneuerbare Energien hier
starker ins Portfolio einzubinden, sind aus Nachhaltigkeitssicht allemal zu begriiBen. Im Netz-
bereich besetzt man die Ebene, die Basis fur eine intelligente Systemlandschaft sein kann. Auf
Vertriebsebene riickt infolge der Digitalisierung branchenweit das Bestreben in den Fokus,
den reinen Energieverkauf um die Kreation ,smarter” Dienstleistungen zu erweitern. Ein

sich hierauf etablierender ,Smart Energy Market” gilt als bedeutsam fiir die Energiewende.
Deshalb ist es spannend zu beobachten, wie Veolia Deutschland die in diesem Kontext be-
tonten Ansatze weiter ausbauen mochte. Wegen seiner spartentbergreifenden Aufstellung
und kommunalen Verankerung erscheint die Ausgangsposition hierfir vielversprechend, wie
bspw. die Perspektiven fur Sektor-Kopplungen induzieren.”

Dominik Wind

darauf, diese Weiterentwicklung unterstitzen zu konnen.”



Alice Grindhammer

Circular Economy Network eV.

Vielfaltige und teilweise intersektionale Trends — von Sharing Economy, Circular Economy
Uber Digitalisierung bis hin zum Klimawandel — beeinflussen unsere lokale und globale
Zivilgesellschaft, Politik und Markte. Daraus ergeben sich konkrete Herausforderungen fir
Unternehmen, da sich ihre Geschdftsgrundlage Hand in Hand mit den Trends verandert. Der
Wandel zieht sich durch alle Geschaftsaspekte und betrifft u.a. veranderte Kundenbedrf-
nisse, neue rechtliche Rahmenbedingungen und Marktstrukturen bis hin zu neuen Mitarbei-
teranforderungen. Die Trends friihzeitig zu erkennen und durch spezifische Methodologien
neue Geschaftsmodelle zu entwickeln, birgt eine groe Chance. Dafiir 6ffnet sich Veolia
Deutschland mit neuen Formaten und nimmt diese Impulse an. Denn ein Unternehmen ist
so nachhaltig, wie es die Kompetenz hat, Wandel zu gestalten. Somit kann ein Unternehmen
wie Veolia Deutschland zukunftsfahig und attraktiv bleiben und dartiber hinaus im Markt
Alice Grindhammer und gesellschaftlich zukunftsweisend agieren.”

Prof. Dr. Stefan Bringezu
Universitat Kassel, Center for Environmental Systems Research (CESR), und Wuppertal Institut

,Sich als Unternehmen einen Kreis kritischer Freunde einzuladen, ist grundsatzlich eine
originelle Idee, und deshalb bin ich gern dabei. Wir miissen nun gemeinsam dafur sorgen,
dass es nicht allein bei einem spannenden Austausch bleibt, sondern tatsachlich Neues und
Nachhaltiges angestoRen wird. Ressourcen sind ein Schliisselthema der Zukunft. Veolia be-
fasst sich mit dem Management von Wasser, Energie und Wertstoffkreislaufen, und es wird

interessant sein zu verfolgen, wie die stoffliche Ressourceneffizienz im Unternehmen kiinftig .
gemessen und berichtet werden wird. Um dem Slogan ,Ressourcen flr die Welt” gerecht zu ‘

werden, wird es darauf ankommen, kiinftige gesellschaftliche und technologische Trends

vorher zu sehen und sich friih darauf einzustellen. Oder besser noch als einer der Ersten inno-
vative nachhaltige Dienstleistungen in groRem Mafstab anzubieten.”

Prof. Dr. Stefan Bringezu

Prof. Dr.-Ing. Kerstin Kuchta
Technische Universitat Hamburg, Abfallressourcenwirtschaft am Institut fir Umwelttechnik und Energiewirtschaft

,Die Idee der Circular Economy verlangt grundlegende Veranderungen und stellt an alle
Akteure der Gesellschaft grofdte Herausforderungen. Auch Veolia Deutschland will sich diesen
Herausforderungen stellen und die Realisierung eines nachhaltigen Material- und Energie-
kreislaufs vorantreiben, welcher Abfalle als zukiinftige Ressourcen erkennt und nutzbar
macht. Dabei sind die Rohstoffpotenziale der Siedlungs- und Industrieabfille auRerordent-
lich, die Techniken weitgehend vorhanden und der gesellschaftliche Bedarf ist formuliert. Die
Umsetzung bei Veolia werden die Critical Friends begleiten, offen und direkt bewerten und
ehrlich kommunizieren.”

Prof. Dr.-Ing. Kerstin Kuchta
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Wesentlichkeit
Worauf es ankommt

Veolia fragt seine Stakeholder

Handlungsschwerpunkte und Berichterstattung zur Nachhaltigkeit sollen wesentlich, also relevant sein, so fordern es der
Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) und die Global Reporting Initiative (GRI). In die Erarbeitung von Zielen und MaBnahmen sind
daher die Ergebnisse einer Stakeholderbefragung eingeflossen (Wesentlichkeitsanalyse), die Veolia 2017 nunmehr zu weiten Mal
durchgefiihrt hat. Die internen und externen Befragten priorisierten die Themen, denen sich Veolia heute und in Zukunft widmen sollte.

Die Analyse der verschiedenen Themen nachhaltiger Entwicklung hilft uns, Trends friih zu erkennen und uns im Nachhaltigkeitsma-
nagement sowie bei der Berichterstattung auf die dringendsten Herausforderungen zu konzentrieren. 2017 luden wir 89 grofse Kun-
den aus Industrie und Gewerbe per E-Mail zur Stakeholderbefragung ein, die Nachhaltigkeitsthemen fiir Veolia in Deutschland zu
priorisieren. Unsere Beschaftigten riefen wir per Intranet zur Beteiligung auf. Insgesamt erhielten wir knapp 200 Riickmeldungen.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen uns, dass erstklassige Dienstleistungen im Kerngeschift durch Sicherheit und Qualitét sowie
Kundenzufriedenheit und -service von Kunden und Beschaftigten gleichermaRen als die wichtigsten Themen flr die Zukunftsfahig-
keit des Unternehmens angesehen werden. Unter den mitarbeiterbezogenen Themen betrachten Kunden und Beschaftigte ebenso
einhellig faire Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen sowie Arbeitssicherheit und Gesundheitsférderung als die zentralen
Herausforderungen. Schadstoffeintrage und besondere Umweltrisiken, Recycling/Riickgewinnung von Rohstoffen sowie Ressour-
ceneffizienz/Abfallvermeidung konnten als wesentlichste Umweltthemen herausgearbeitet werden. Einen Bedeutungsgewinn
gegenuber der zuletzt 2014 durchgefiihrten Befragung zeigen vor allem die Themen Datenschutz/Datensicherheit sowie Schad-
stoffeintrage und besondere Umweltrisiken.

Im Anschluss an die Themen-Priorisierung haben wir Kunden und Beschaftigte auch danach befragt, ob Sie Veolia fiir ein verant-
wortungsvoll handelndes Unternehmen halten. Unsere Kunden bejahten die Frage nach dem verantwortungsvollen Handeln von
Veolia gegentiber Kunden und Partnern mit 86 Prozent, gegenliber den Beschaftigten mit 62 Prozent, gegentiber der Umwelt mit 81
Prozent und gegentber der Gesellschaft mit 73 Prozent. Die anderen votierten jeweils mit ,teilweise®, keiner der Kunden beantwor-
tete eine dieser Fragen mit Nein. Das ist eine positive Entwicklung gegeniiber der Befragung 2014. Damals lagen die eindeutigen
Ja-Stimmen fur alle Themen unter 50 Prozent, bis zu 5 Prozent der Kunden verneinten die Frage.
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Fortschritt
Markt — Unser Fortschritt 2016/17

Nachhaltig wachsen mit Mehrwert

Auf allen Ebenen der Wertschépfungskette betrachtet Veolia mit seinem ganzheitlichen Ansatz wirtschaftliche,
okologische und soziale Aspekte im Zusammenhang. Orientiert an den Kundenbediirfnissen und inspiriert von Innovationen
mochten wir uns als Referenz fiir nachhaltige Losungen etablieren. Aus der Stakeholderbefragung zur
Wesentlichkeitsanalyse wissen wir, dass ,,Sicherheit und Qualitét der Dienstleistungen sowie ,,Kundenzufriedenheit und service“
zu den wesentlichen Zukunftsthemen fiir Veolia in Deutschland gehéren.

Verpflichtungen

01  Wirerbringen erstklassige Dienstleistungen flir Kommunen und Industrie

Veolia-KPI weltweit: Status in D 2017:
Globales Umweltmanagementsystem deckt 100 % unserer Aktivitaten ab bis 2020 86 %

Ziele Veolia Deutschland:
» Wir steuern weiterhin einen hohen Anteil unserer Geschaftsaktivitaten mit zertifizierten Managementsystemen.

» Im Interesse von Effektivitat, Effizienz und Prozesssicherheit verbessern und standardisieren wir mit Hilfe des Programms Mach3
kontinuierlich unsere Geschaftsprozesse und binden dabei 25 % unserer Beschaftigten ein.

» Wirwachsen aus unseren bestehenden Standorten und Partnerschaften heraus und identifizieren Moglichkeiten fiir externes
Wachstum.

» Wir etablieren Veolia Industrieservice als Plattform fiir Angebote an Industriekunden.

» Wir stellen eine nachhaltige Lieferkette sicher.
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02  Wir entwickeln neue Geschaftsmodelle mit gesellschaftlichem Mehrwert

Veolia-KPI weltweit:

Vereinbarung einer umfassenden Partnerschaft mit Mehrwert in jeder Zone und in jedem Wachstumssegment

Status in D 2017:

Mehrere Partnerschaften in der Nordeuropa-Zone, zu der Veolia Deutschland innerhalb der Veolia-Struktur gehort

Ziele Veolia Deutschland:
» Wir bieten unseren Kunden integrierte Ressourcenlosungen an.
» Wir starken unsere Innovationskraft durch Kooperationen mit zehn Startups und die Férderung des internen Unternehmertums.

» Wir nutzen Impulse aus dem Dialog mit Stakeholdern zur Weiterentwicklung unserer Geschaftsmodelle.

Verbesserungspotenzial:

» Das interne Unternehmertum ist weiter zu starken.

Erstklassige Dienstleistungen

Zusatzlich zu den zertifizierten Managementsystemen sichern die Unternehmen der Veolia-Gruppe in Deutschland die kontinuier-
liche Verbesserung ihrer Prozesse ab, u.a. durch das 2015 eingefiihrte interne Optimierungsprogramm MACHS3. Unter Anleitung der
Projektmanager spiiren Mitarbeitern dabei Potenziale fiir die Weiterentwicklung organisatorischer Ablaufe im Unternehmen auf
und nehmen Anpassungen vor. 2016 und 2017 war das MACH3-Team insbesondere in Verwaltungs- und Finanzbereich im Einsatz.
Zu den VerbesserungsmaBnahmen gehérten beispielsweise die Neuorganisation und Standardisierung der Rechnungseingangs-
prozesse zwischen den einzelnen Unternehmen. Als Ergebnis wird ein einheitliches System fiir alle Unternehmen in Deutschland
umgesetzt. Im Bereich der operativen Prozesse wurde die Planung von Arbeitsaufgaben verbessert und die Digitalisierung von
manuellen Daten vorangetrieben. Wie geplant waren rund 25 % der Beschiftigten in den Prozess eingebunden.

Unsere Verantwortung fiir erstklassige Dienstleistungen umfasst auch die nachhaltige Lieferkette. Rund 90 % der rund 10 000
Zulieferer und Dienstleister von Veolia in Deutschland sind inlandische Unternehmen. Veolia Deutschland nutzt die Plattform Eco-
vadis, um jedes Jahr die hinsichtlich Umsatz und Nahe zum Kerngeschaft wichtigsten Lieferanten nach ihrer nachhaltigen Unter-
nehmenspraxis zu befragen. Die Ergebnisse werden ausgewertet und, wenn erforderlich, Verbesserungen vereinbart. So erreicht
Veolia eine verldssliche Uberpriifung und Verbesserung von sozialen, gesellschaftlichen und 6kologischen Aspekten bei seinen we-
sentlichen Zulieferern und Auftragnehmern. AuRerdem sind Nachhaltigkeitskriterien Teil der allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Veolia in Deutschland. 2016 und 2017 wurden keine signifikanten negativen Auswirkungen auf Arbeitspraktiken, Gesellschaft
und Umwelt in der Lieferkette registriert. Mit diesem Prozess stellt Veolia auch eine verléssliche Uberpriifung von Menschenrechts-
aspekten bei seinen wesentlichen Zulieferern und Auftragnehmern sicher und beriicksichtigt damit den 2016 verabschiedeten
Nationalen Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte. Die Wahrung der Menschenrechte sowie die Achtung von Zwangs- und
Kinderarbeit sind zudem Teil der allgemeinen Einkaufs-bedingungen von Veolia in Deutschland. 2016 und 2017 wurden keine tat-
sachlichen und potenziell negativen menschenrechtlichen Auswirkungen in der Lieferkette registriert.

Indikator: DNK: 17 Menschenrechte




Die erstklassigen Dienstleistungen von Veolia in Deutschland werden von unseren Kunden honoriert. So wurde der Geschaftsbe-
reich Entsorgung 2017 als ,,Service-Champion“ in der Kategorie Entsorgungsdienstleister ausgezeichnet. Grundlage war eine breit
angelegte Kundenumfrage bei rund 2 900 Unternehmen aus 325 Branchen. Insgesamt liegen der aktuellen Serviceumfrage tiber

1,5 Mio. Kundenurteile zugrunde. Das Branchenranking erstellt die ServiceValue GmbH in Kooperation mit der Tageszeitung Die
Welt und der Goethe-Universitat Frankfurt/Main. Untersucht wird der erlebte Kundenservice anhand des so genannten ,Service
Experience Score” (SES), bei dem Urteile und Erlebnisse sowohl aktueller als auch ehemaliger Kunden einflieRen. Die Umfrage wird
seit 2010 jahrlich unter mindestens 500 Kunden eines Unternehmens oder einer Marke durchgefiihrt. In der Kategorie Entsorgungs-
dienstleister gaben Kunden von neun Unternehmen Auskunft. Mit einem Kundenbegeisterungswert von knapp 60 Prozent verwies
Veolia seine Mitbewerber auf die Platze. Veolia als Erstplatzierter darf nun mit dem Service-Value Gltesiegel werben.

Aus Anlass der 6. GFI-Fructinale, die alle 2 Jahre am Rande der Fruit Logistica stattfindet, wurden 2017 mit Gasten aus Wirtschaft,
Politik und Medien die drei GFI-Buddy-Baren an Freunde und Partner der Frischemarkte-Gemeinschaft vergeben. Den Preis in der
Kategorie ,,Langjahriger Partner der Frischemarkte“ erhielt Veolia.

Das Projekt Co-Vergarung der OEWA in Schonebeck, durch welches die Klaranlage vom Stromverbraucher zum Lieferanten von Ener-
gie wird, erhielt 2017 den Sonderpreis der Umweltallianz Sachsen-Anhalt.

Nachhaltiges Wachstum

Der gesellschaftliche Wandel hin zu nachhaltigerem Handeln fiihrt zu einer steigenden Nachfrage nach unseren Dienstleistungen
in verschiedenen Geschiftsfeldern von Veolia in Deutschland. Dies erméglicht uns, aus bestehenden Standorten und Partnerschaf-
ten heraus zu wachsen und unsere Angebote zukunftsorientiert auszurichten. So hat die OEWA 2017 die europdische Ausschrei-
bung des Zweckverbandes AZV Konigsbriick gewonnen und managt damit auch in Zukunft den Betrieb der abwassertechnischen
Anlagen. Die seit 1993 bestehende Partnerschaft wird fiir mindestens 15 Jahre, bei einer Verldngerung sogar fiir 20 Jahre, fort-
gesetzt. Der gesellschaftliche Wandel hin zu nachhaltigerem Handeln fiihrt zu einer steigenden Nachfrage nach unseren Dienst-
leistungen in verschiedenen Geschiftsfeldern von Veolia in Deutschland. Dies ermdglicht uns, aus bestehenden Standorten und
Partnerschaften heraus zu wachsen und unsere Angebote zukunftsorientiert auszurichten. So hat die OEWA 2017 die europdische
Ausschreibung des Zweckverbandes AZV Koénigsbriick gewonnen und managt damit auch in Zukunft den Betrieb der abwasser-
technischen Anlagen. Die seit 1993 bestehende Partnerschaft wird fiir mindestens 15 Jahre, bei einer Verldngerung sogar fiir 20

Jahre, fortgesetzt.

In Gorlitz und WeiRwasser investieren die Stadtwerke bereits
heute umfassend in die verlassliche Trinkwasserversorgung
von morgen. Die Privatmolkerei Bechtel (Naabtaler Milchwer-
ke) und die OEWA unterzeichneten 2017 einen Betriebsfiih-
rungsvertrag fur die neu errichtete Abwasserbehandlungsan-
lage des Unternehmens. Damit bleibt die OEWA langfristiger
Partner fiir die Abwasserbehandlung der am Standort
Schwarzenfeld anfallenden Produktionsabwasser und baut
den Umfang der Dienstleistungen weiter aus. Die TVF Waste
Solutions besiegelte 2017 die Verwertung von jahrlich 15000
Tonnen Klarschlamm der hanseWasser Bremen ab 2018 fuir
sechs Jahre. Die Stadtwerke Gifhorn, die seit 2013 partner-
schaftlich mit BS Energy kooperieren, erhielten per Januar
2017 die Stromkonzession fir die Kernstadt und die Gaskon-
zession fiir das Gemeindegebiet Gifhorn fir die kommenden
finfJahre.

Zusatzlich hat Veolia in Deutschland 2016 und 2017 durch ak-
quisitorisches Wachstum seine Kernaktivitaten erweitert, aber
auch Nischengeschafte entwickelt. So gehort seit 2016 Okotec
Energiemanagement als Spezialist im Bereich Energieeffizienz
flr Industrieunternehmen zur Veolia-Gruppe. Mit dem Erwerb
mehrerer Entsorgungs- und Recyclingunternehmen erganzte
Veolia 2016 und 2017 sein bisheriges Standortnetz und vergro-
Rerte seine Expertise und Kapazitat im Kerngeschaft:
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Veolia hat 2017 die Eurologistik-Gruppe inklusive aller Tochtergesellschaften erworben. Die Hauptaktivitat der umsatzstarksten
Tochtergesellschaft Eurologistik Umweltservice ist die Aufbereitung von Ersatzbrennstoffen. Im Bereich der klassischen Ent-
sorgungsdienstleistungen baut Veolia mit dem Zukauf seine Prasenz im Norden und Osten Deutschlands aus. Zudem bietet die
Kompetenz von Eurologistik in der Entsorgung von gefahrlichen Abfallstoffen sowie im Bereich der Industriereinigung weiteres
Entwicklungspotenzial.

Veolia hat 2017 die schwedische Hans Andersson-Recycling-Gruppe tibernommen. Zur Gruppe zahlt unter anderem die deutsche
Tochter Andersson-Recycling GmbH mit Sitz in Hilden, die Altpapier, Kunststoffabfalle und Metalle handelt und mobile Akten- und
Datentragervernichtung anbietet.

Veolia Gbernahm 2017 eine Vorbehandlungs- und Sortieranlage fiir Kunststofffolien der Just Kunststoffe GmbH, deren Standort und
Profil sich ideal in die regionale Struktur einfugt.

Veolia verstarkte 2017 sein Engagement im Recycling von Kunststoffen in Deutschland durch die Ubernahme der beiden Kunststoff-
recycler Multipet und Multiport. Die Bernburger Recyclingunternehmen verfiigen liber eine Verarbeitungskapazitat von zusammen
rund 75 000 Tonnen Kunststoffabfall im Jahr. Multipet stellt aus PET-Flaschen PET-Flakes fiir die kunststoffverarbeitende Industrie
her. Multiport recycelt vor allem Hohlkorper aus HDPE sowie PP-Verpackungsabfalle.

Geschaftsmodelle mit Mehrwert

Mit integrierten Ressourcenldsungen, die unsere Kompetenzen aus mehreren Geschiaftsbereichen im Interesse nachhaltiger Ent-
wicklung miteinander verkniipfen, iiberzeugt Veolia in Deutschland bereits heute seine Kunden.

So entwickelten die Stadtwerke Springe ein einzigartiges Konzept zur klimaneutralen Warmeversorgung des Stadtkerns, das mit
Mitteln der Nationalen Klimaschutzinitiative des Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit gefor-
dert wird. EnEffCo®, die Losung flr Energieeffizienz-Controlling des Veolia-Unternehmens OKOTEC, kam in den Industrieparks von
Veolia an den Standorten Heinsberg und Diiren erfolgreich zum Einsatz. Durch den Einsatz von batterie-elektrischen Routenzligen
und neuer Abfallsammelfahrzeuge mit Akku betriebenen Aufbauten konnte Veolia bei einem Fahrzeughersteller u.a. die Abgas- und
Larmimmissionen deutlich reduzieren.

Seine Geschaftsmodelle mochte Veolia mit Blick auf ihren gesellschaftlichen Mehrwert noch weiter entwickeln. AnstoR3e dazu kom-
men aus den Geschaftsbereichen selbst, aber auch aus Kooperationen mit Startups und mit anderen Unternehmen sowie aus den
Begegnungen mit unseren Critical Friends und mit Veolia-Kollegen.

2016 wurde ein Ubergreifendes Innovationsprogramm fiir Veolia in Deutschland unter dem Motto ,,Innovation is business. Business
is innovation.” gestartet, um die Entwicklung integrierter Ressourcenlosungen zu unterstiitzen. Das Programm umfasst die Module
Operative Innovationsprojekte, Programm U-START und Intrapreneurship Programm.

Ende 2017 gehdrten zu den operativen Innovationsprojekten 17 Initiativen, die von den Standorten der Veolia-Geschaftsbereiche
aus einem konkreten Bedarf heraus initiiert wurden. Die Projekte werden teilweise gemeinsam mit Veolia-Partnern oder externen
Kooperationspartnern durchgeflihrt. Einige werden durch EU-Fordermittel unterstitzt.

So soll bei ReUseHeat Abwarme aus einem Datencenter fiir die Nahwarmeversorgung eines Stadtquarttiers in Braunschweig ge-
nutzt werden.

LowCapexDryer verwendet Abwarme aus der Altholzverbrennung zur Trocknung von Klarschlamm. Weitere Projekte befassen sich
mit der vorausschauenden Instandhaltung von Infrastrukturen, der Rickgewinnung von Ressourcen aus Abwasser und dem Recyc-
ling bestimmter Materialstrome.

Eine Reihe von Projekten dient der weiteren Qualifizierung unserer Ldsungen zum Management von Energieeffizienz. Mit
co2realtime, beispielsweise, konnen Unternehmen zukinftig ihre Treibhausgas-Emissionen reduzieren und Energiekosten sparen.
Der CO,-FuBabdruck bezieht sich in diesem Fall auf Echtzeit-Daten und ist produktscharf.

Die von OKOTEC entwickelte Softwareldsung EnEffReg® fir Energieeffizienz-Controlling EnEffCo® wird im Rahmen eines dreijahri-
gen Projekts weiterentwickelt, damit Anlagen nicht nur Gberwacht, sondern auch automatisch nach Energieeffizienzkriterien tiber
ein intelligentes Steuerungssystem geregelt werden kénnen.

WindNODE steht fur die effiziente Integration von grof3en erneuerbaren Erzeugungskapazitaten, Stromnetzen und Energienutzern
auf Basis einer digitalen Vernetzung und wurde im Rahmen des SINTEF-Forderprogrammes (Schaufenster zur intelligenten Energie-
versorgung der Zukunft) ausgewahlt. Das Modellvorhaben startete im Herbst 2016 unter Beteiligung von OKOTEC.


http://www.co2realtime.de/projekt/
http://www.oekotec.de/de/eneffreg-innovative-und-automatische-anlagensteuerung/
http://www.oekotec.de/de/oekotec-als-partner-bei-windnode/

Das Vorhaben EnPI-Connect in der Praxis richtet sich an Energiemanager und Controller in Unternehmen, die zertifiziertes Energie-
management nach ISO 50001 betreiben und ihre Kennzahlen und ihr Effizienzcontrolling bei wesentlichen Energieverbrauchern
verfeinern wollen. In der Modellfabrik Phi-Factory untersuchen Wissenschaftler der TU Darmstadt gemeinsam mit OKOTEC und
Partnern aus der Industrie, wie das Angebot regenerativ erzeugter Energie mit der Nachfrage in Einklang gebracht werden kann.
Unter der Leitung von OKOTEC wird untersucht, inwiefern Industriebetriebe mit EnEffCo die Moglichkeit haben, effizient zu produ-
zieren und gleichzeitig zur Stabilisierung des Stromnetzes beizutragen.

Im Rahmen des Programms U-START organisierte Veolia 2016 und 2017 ins-
gesamt vier Aufrufe zur Kooperation mit Unternehmensgriindern — zwei

zum Thema Energieeffizienz gemeinsam mit EIT InnoEnergy, zwei zum
’ Thema Kreislaufwirtschaft in Partnerschaft mit EIT RawMaterials. Wahrend
die europaischen Acceleratoren Know-how in Coaching und Finanzierung

von Startups mitbringen, versteht sich Veolia als industrieller Partner fur die

gemeinsame Weiterentwicklung innovativer Geschaftsideen und bietet den
by o VEOLIA Griindern Zugang zu seinen Experten, Standorten und Kunden. 2016 und
2017 gab es insgesamt sieben Kooperationen mit Startups.

2017 wurde ein Intrapreneurship-Programm gestartet, das Beschaftigte der Veolia-Gruppe befahigen und mobilisieren sollte, Ideen
flir die Veolia-Geschaftsmodelle von morgen zu entwickeln. Es erganzt die 2016 gestarteten Initiativen InnovationX des Geschafts-
bereichs Energie und InnoVlow des Geschaftsbereichs Wasser und zielt insbesondere auf integrierte Ressourcenldsungen ab. Da
die Ergebnisse des Intrapreneurship-Programms noch nicht zufriedenstellend waren, sind weitere Manahmen zur Starkung des
internen Unternehmertums geplant.

Zusatzlich zu diesen Innovationsaktivitaten gehort Veolia zu den Griindungspartnern des InfraLab Berlin auf dem EUREF Campus.
Die sechs grol3en Berliner Infrastruktur-Dienstleister arbeiten hier seit 2016 gemeinsam an Losungen flir die nachhaltige Stadt der
Zukunft. Vernetzt sind die Unternehmen nicht nur untereinander, sondern auch mit kreativen Képfen aus Wirtschaft, Zivilgesell-
schaft und Wissenschaft. Im Mittelpunkt stehen die Themen Kreislaufwirtschaft, Elektromobilitat, Klimaschutz und Digitalisierung.
Zu den aktuellen Projekten gehoren beispielsweise die Erprobung eines unternehmensiibergreifenden Fahrzeugpools, Analysen zur
Rickwartslogistik im Handel sowie das Sammeln und Auswerten von Daten zur Optimierung von Dienstleistungen.

Indikator: DNK 10: Innovationsmanagement

Veolia Deutschland setzte seine Zusammenarbeit mit dem Kreis seiner Critical Friends 2016 und 2017 fort. hm gehdren an:

» Alice Grindhammer, Griinderin des Agora Rollberg-Center for Contemporary Practices mit Schwerpunkt Kreislaufwirtschaft
» Dominik Wind, Open Source Enthusiast, Experte fir Kreativitat, Innovation und Okologie sowie Griinder von Open State

» Dr.-Ing. Kerstin Kuchta, Professorin fur Abfallressourcenwirtschaft

» Dr. Torsten Cziesla, Professor fiir Energietechnik und Ressourcenoptimierung

» Dr. Stefan Bringezu, Professor fur Ressourcenmanagement.

Es finden zwei Treffen pro Jahr statt. Dabei diskutierten die Experten mit den Mitgliedern der Geschaftsfiihrung von Veolia Deutsch-
land Uber die nachhaltige strategische Ausrichtung des Unternehmens im Umfeld sich verandernder gesellschaftlicher Anforde-
rungen. Thematisiert wurden beispielsweise Konzepte wie Blockchain, Eco-Design und Cradle-to-cradle, Resilient Cities und Carbon
Re-use mit ihren moglichen Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle von Veolia.

Indikator: DNK 9: Beteiligung von Anspruchsgruppen

Anregungen zur Weiterentwicklung unseres Geschafts gewinnen wir auch aus dem Austausch innerhalb der Veolia-Gruppe. So
trafen sich 2017 rund 60 Kolleginnen und Kollegen der IT-Abteilung aus allen drei Geschaftsbereichen und vom Veolia Headquarter
in Paris zur ersten gemeinsame Konferenz unter dem Motto Digitale Offensive.

Das Treffen diente dem Austausch Uber die IT-Strategie von Veolia weltweit und bei Veolia in Deutschland sowie gemeinsamen
Uberlegungen zu Innovation, Digitalisierung, One SAP sowie globalen Lésungen und Services.

In allen Geschaftsbereichen gehort die Digitalisierung zu den Treibern von Innovationen flir neue Geschaftsmodelle. So ermoglicht
der Geschaftsbereich Entsorgung die Bestellung, Nachverfolgung und Abrechnung von Dienstleistungen mit Hilfe von Portalen
bzw. Shops. DIGIKA ist eine neue digitale Dienstleistung des Geschaftsbereichs Wasser flir Kommunen und Verbande. Die digitale
Klaranlage ist modular aufgebaut und umfasst Datenanbindung, Prozessferniiberwachung und Ferndiagnose, Prozessstabilitat und
Energieoptimierung, zustandsbasierte smarte Wartung und Instandhaltung sowie Optimierung des Chemikalienverbrauchs. Die
Dienstleistung optimiert den Betrieb der Anlage, die Kosten und den Ressourceneinsatz.

Indikator: DNK 10: Innovations- und Produktmanagement
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Beschaftigte — Unser Fortschritt 2016/17

Verantwortung fur unsere Beschaftigten ubernehmen

Die Kompetenzen, die Arbeitssicherheit und die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter sind die Grundlage des Erfolgs von Veolia.
Das bekraftigte auch die Wesentlichkeitsanalyse: Externe und interne Stakeholder raumten ,fairen Arbeits- und
Beschiftigungsbedingungen® und der ,,Arbeitssicherheit” hochste Prioritdt ein. Auch die Aspekte ,,Gesundheitsférderung” sowie
»Aus- und Weiterbildung“ spielen fiir die Beschaftigten eine herausgehobene Rolle.

Verpflichtungen

01  Wir garantieren Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Veolia-KPI weltweit: Status in D 2017:
Haufigkeitsrate von Arbeitsunfallen = 6,5 bis 2020 20,9 Unfdlle je eine Million Arbeitsstunden

Ziele Veolia Deutschland:
» Wir senken weiterhin die Anzahl meldepflichtiger Arbeitsunfalle mit dem Ziel, Null zu erreichen.
» Wir reduzieren den Schweregrad von Arbeitsunfallen und die Abwesenheitsquote.

» Wir entwickeln das Gesundheitsmanagement flir unsere Beschaftigten weiter.

Verbesserungspotenzial:

» Haufigkeit und Schweregrad von Arbeitsunfallen sind weiter zu senken.



02  Wirfordern die berufliche Entwicklung und das Engagement jedes Einzelnen

Veolia-KPI weltweit: Status in D 2017:
Anteil Beschaftigte mit mindestens einer Weiterbildung/Jahr =75 % 92%

Anteil Beschaftigte mit Beteiligung am sozialen Dialog = 95 % bis 2020 100 %
Manager-Engagement-Quote = 80 % behalten 86 %

Ziele Veolia Deutschland:

» Wir gewahrleisten eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit.

» Wirfordern die Weiterbildung unserer Beschaftigten und den Wissenstransfer innerhalb der Gruppe.
» Wir praktizieren eine aktive Ausbildungspolitik und starken unser Hochschulmarketing.
>

Wir fordern ehrenamtliches Engagement unserer Beschaftigten durch das Programm ProEhrenamt und Einsatze
der Veolia Force.

Verbesserungspotenzial::

» Die Positionierung als guter Arbeitgeber gilt es weiter zu verbessern.

03  Wir bringen Vielfalt und soziale Rechte voran
Veolia-KPI weltweit: Status in D 2017:

Frauenanteil im Management bis 2020 auf 30 Prozent 16 %

Ziele Veolia Deutschland:
» Wirintegrieren benachteiligte Menschen in unsere Unternehmen.

» Wirsetzen einen besonderen Fokus auf die Gleichberechtigung von Frauen und Mannern und entwickeln dafir standortspezi-
fische und tbergreifende MaBnahmen.

Verbesserungspotenzial:

» Um den Frauenanteil im Management zu steigern, sind weitere Malinahmen erforderlich.

Arbeitnehmerrechte

Veolia gehort zu den Unterzeichnern des UN Global Compact, von dessen zehn Prinzipien sechs den verantwortungsvollen Um-
gang mit Beschiftigten betreffen. Veolia bekennt sich dariiber hinaus weltweit zu den Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO). Grundsatzlich respektiert Veolia alle arbeits- und mitbestimmungsrechtlichen Gesetze und Vorgaben
und setzt auf einen respektvollen Dialog mit den entsprechenden Gremien. Internationale Regeln sind fiir Veolia Deutschland nur
bedingt relevant, da das Unternehmen seine Dienstleistungen in Deutschland erbringt. MaBgeblich ist die hiesige Gesetzgebung,
die Arbeitnehmerrechten einen hohen Stellenwert einrdaumt.

Jede Geschaftseinheit der Veolia-Gruppe ist verpflichtet, die in der Ethikrichtlinie veran-
kerten Werte und Verhaltensregeln aktiv auf ihre Interessensgruppen anzuwenden. Das
gilt gegentiber allen Stakeholdern, seien es Beschaftigte, Kunden, Anwohnern, Kommu-
nen, NGOs oder Verbraucherschutz- und Umweltschutzorganisationen.

Fur die Personalpolitik bei Veolia gelten vier Schliisselprinzipien: Gerechtigkeit, Solida-
ritat, Weiterentwicklung der Beschaftigungsfahigkeit und Gesundheits- und Sicher-
heitsvorsorge. Die Geschaftsbereiche und Gesellschaften der Unternehmensgruppen
untersetzen diese entsprechend ihren konkreten Anforderungen mit MaBnahmen,

die entweder lUbergreifend fur die gesamte Gruppe in Deutschland oder spezifisch fur
einzelne Unternehmen oder Geschaftsbereiche wirken. Dank der engen Zusammen-
arbeit zwischen den Unternehmen der Gruppe zu Personalthemen werden gute Praxis
verbreitet und neue gemeinsame Projekte initiiert.
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Die Beschaftigtenstruktur von Veolia zeichnet sich durch einen Anteil von mehr als 70 Prozent gewerblicher Mitarbeiter aus. Allen
seinen Beschaftigten bietet Veolia eine angemessene Bezahlung. Sie liegt bei durchschnittlich 38.100 Euro pro Beschaftigten und
Jahr (2015: 37.161 Euro). Die Unternehmen der Gruppe definieren die Rahmenbedingungen fiir ihre Beschaftigten entsprechend den
Veolia-weiten Vorgaben und der jeweiligen Branche. So hat der Geschaftsbereich Entsorgung 2017 einen Manteltarifvertrag mit ver.
diabgeschlossen. Fiir die Unternehmen des Geschaftsbereichs Wasser gelten Firmentarifvertrage mit der I1G BCE, fiir den Geschafts-
bereich Energie Flachentarifvertrage mit ver.di. Der Betriebsrat bestimmt mit bei Einstellungen, Einstufungen und Umgruppierun-
gen von Mitarbeitern.

Veolia férdert die berufliche und persénliche Entwicklung seiner Beschaftigten, damit sie mit ihren Kompetenzen auch kiinftig die
Herausforderungen unserer Geschaftsfelder flir Kommunen und Industrie meistern. Gelegenheit fiir einen Austausch uber die
Arbeitssituation bietet das jahrliche Mitarbeitergesprach mit der jeweiligen Fihrungskraft. Ein Mitarbeitergesprach findet fir alle
Beschaftigten aller Unternehmen der Veolia-Gruppe verbindlich statt.

Alle Unternehmen von Veolia in Deutschland beteiligen sich an sozialen Dialogprozessen, um die Rahmenbedingungen fur die
Beschaftigung im Unternehmen weiter zu entwickeln. Beispiele sind die Nationale Instanz des Sozialen Dialogs sowie die Auszubil-
denden- und Schwerbehindertenvertretungen.

Indikator: DNK 14: Arbeitnehmerrechte

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Die Senkung der Anzahl von Arbeitsunfillen und die Reduzierung des Schweregrads von Unféllen stehen auf der Agenda der Mit-
arbeiter-Themen fiir Veolia in Deutschland an oberster Stelle. Um ein klares Signal an alle Beschiftigten und Manager zu geben,
dass der Grundsatz ,,Sicherheit geht vor!“ von der Unternehmenszentrale bis in die kleinsten operativen Einheiten gilt, unter-
zeichnete die Geschéftsfithrung von Veolia Deutschland im Oktober 2016 eine Gemeinsame Arbeits- und Gesundheitsschutzpolitik.
Diese wurde von einer Arbeitsgruppe der Sicherheitsfachkrafte erarbeitet und von der Geschiftsfiihrung verabschiedet.

Das interne Netzwerk qualifizierter Arbeitssicherheitsbeauftragter sorgt dafir, alle Mitarbeiter durch regelmaRige Schulungen zu
sensibilisieren sowie bei Arbeitsstattenbegehungen und Audits mogliche Risiken zu erkennen und zu beheben. Die Unternehmen
und Standorte entwickeln zusatzlich spezifische Verbesserungsinstrumente, die auf ihre konkreten Herausforderungen abgestimmt
sind. So nehmen im Geschaftsbereich Wasser alle Geschaftsfiihrer und Flihrungskrafte der Ebene 2 an mindestens zwei Baustellen-
begehungen pro Jahr teil. Die Arbeitsschutzausschuss-Sitzungen finden stets in Anwesenheit mindestens eines Geschaftsfihrers
und einer Fihrungskraft der Ebene 2 statt. Ein Mal pro Jahr findet eine Arbeitssicherheits-Konferenz fir alle Fiihrungskrafte der
Ebenen 1bis 3 statt. Die Fihrungskrafte im operativen Bereich aller drei Geschaftsbereiche stimmen in ihren personlichen Zielver-
einbarungen einer Vorgabe zur Arbeitssicherheit zu.

Die Haufigkeitsrate von Arbeitsunfillen (Unfille je eine Million
Haufigkeitsrate von Arbeitsunfallen Arbeitsstunden) lag 2017 bei 20,9 (2015: 21,66). Der Schweregrad der
Arbeitsunfille, (Ausfalltage je eintausend Arbeitsstunden) betrug
0,59. Die krankheitsbedingte Abwesenheitsquote (ohne Langzeit-
kranke) erreichte 759 Prozent (2015: 8,86 Prozent).

21,66

2016 und 2017 organisierte Veolia erneut die 2015 eingefiihrte ,,Inter-
nationale Woche fiir Gesundheit und Sicherheit” mit Aktivitaten in
allen operativen Einheiten. An mehreren Veranstaltungen nahmen
der Direktor der Nordeuropa-Zone von Veolia und der Vorsitzende der

2015 2016 2017 Geschaftsfuhrung von Veolia in Deutschland teil. Die Aktion mobili-

siert die Verantwortlichen und ihre Teams flir das Thema und bekraf-

tigt das bedingungslose Engagement zur Vermeidung beruflicher Risiken. Da Veolia ein Null-Unfall-Ziel verfolgt, wird jeder Unfall
analysiert und das Management der arbeitsbezogenen Risiken kontinuierlich unter Berlcksichtigung von internen und externen
Referenzen verbessert. Wurden 2016 die fiir alle Beschaftigten geltenden einheitlichen Sicherheitsstandards ausfuhrlich themati-
siert, standen 2017 die Risikomanagement-Standards bei Tatigkeiten mit erhhtem Risiko im Mittelpunkt.

Veolia hat sich die Weiterentwicklung des Gesundheitsmanagements zum Ziel gesetzt, um langfristig Krankheiten der Beschaftig-
ten vorzubeugen. Mitarbeiter konnen sich aktiv in die Auswahl und Gestaltung geeigneter MaBnahmen einbringen. Einen Ideen-
aufruf gab es beispielsweise im Vorfeld eines Treffens der Gesundheitsmanager von OEWA, MIDEWA und OTWA im Herbst 2017 in
Leipzig.



Die bedeutendste neue MaBnahme war die Einfilhrung von Dienstfahrrddern im Leasingmodell fiir den Geschaftsbereich Ent-
sorgung 2017. Das Angebot vereint den Mehrwert fiir Gesundheit und Umwelt mit einer finanziellen Vergtlinstigung fiir die Nutzer.
Bislang nehmen knapp 50 Mitarbeiter ein Dienstfahrrad in Anspruch.

In der Zentrale von Veolia Umweltservice in Hamburg wurde 2017 ein Gesundheitstag durchgefiihrt. Kolleginnen und Kollegen hat-
ten vielseitige Moglichkeiten, sich tber gesundheitsfordernde Malinahmen zu informieren und Gesundheitstests durchzuftihren.
Massagen, Blutzucker-, Cholesterin- und Blutdruckmessungen sowie Stress- und Hortests wurden gerne wahrgenommen. Vortrage
zu den Themen ,Brain-Food", ,Work-Life-Balance und Burn-Out-Pravention” bzw. ,Was ist Stress und wie kann man ihn handha-
ben?“, dazu leckere Salate und “bewegte Pausen” rundeten den Gesundheitstag ab.

AuBerdem wurden an mehreren Standorten neue Betriebssportgruppen gegriindet bzw. deren Mitgliederzahl vergroRert. 2016 und
2017 fand erneut das traditionelle Veolia-Sportfest statt, bei dem jeweils rund 1000 Mitarbeiter in den sportlichen Wettstreit traten.

Darlber hinaus wurden vielfaltige bereits bestehende MalRnahmen weitergefiihrt, die die Unternehmen der Gruppe entsprechend
der spezifischen Anforderungen ihrer Standorte entwickelt hatten. GroBer Nachfrage erfreuten sich Angebote zur Erndhrungsbera-
tung, Vorsorgeuntersuchungen, Entwéhnung vom Rauchen sowie zum Riickentraining. Auch Fragen der psychischen Gesundheit
wurden aufgegriffen. Der friihere Newsletter mit Gesundheitsthemen wurde als Personal-Newsletter ,Fiir mich weitergefiihrt und
monatlich versandt.

Weiterbildung

Weiterbildung und Wissenstransfer sind die wesentlichen Elemente zur Férderung der beruflichen Entwicklung der Veolia-Beschaf-
tigten. Die Weiterbildungsangebote werden bedarfsgerecht entwickelt und seit 2017 auf der Website des Veolia Campus préasen-
tiert. Im Rahmen der jahrlichen Mitarbeitergesprache werden Weiterbildungen individuell zwischen Beschéftigten und Vorgeset-
zen vereinbart. 2017 absolvierten 92 Prozent unserer Beschiftigten mindestens eine Weiterbildung. Die durchschnittliche Dauer
der WeiterbildungsmaBnahmen je Beschiftigtem betrug knapp 11 Stunden.

Das Angebot an Weiterbildungen wird Jahr fur Jahr bedarfsgerecht flr die verschiedenen Berufsgruppen festgelegt. So gibt es bei-
spielsweise seit 2017 im gewerblichen Bereich des Geschaftsbereichs Wasser ein Bauleiterprogramm, das bestehende Programme
flr Vorarbeiter und Techniker erganzt.

Der Transfer von Wissen innerhalb der Unternehmensgruppe hat eine anhaltend grof3e Bedeutung und wird durch verschiedene
Veranstaltungsformate unterstiitzt. So wurde 2016 der ,,Gemeinsam erfolgreich-Preis“ ins Leben gerufen, der wegweisende Pro-
jekte und vor allem deren Initiatoren ausgezeichnet, die ,One Veolia“ Realitat werden lassen. Er soll die Zusammenarbeit zwischen
den Geschaftsbereichen fordern und die Sichtbarkeit von Erfolgsprojekten starken. Erstmalig wurde der Preis 2016 im Rahmen des
Top Management Dialogs vergeben. Unter den 13 eingereichten Bewerbungen nominierte die Geschaftsfiihrung drei Projekte. Dazu
gehorten die Projekte ,Zapfendorf” und ,Low Capex Drying” sowie das Projekt ,Chicago”, welches den ,Gemeinsam erfolgreich-Preis
gewann. 2017 gab es 10 Bewerbungen, von denen drei nominiert und beim Top-Management-Dialog zur Wahl gestellt wurden. Es
gewann die Azubi-Kampagne, nominiert waren der Goldene Sicherheitsschuh und die Integration von Okotec.

Das bereits bestehende Veranstaltungsformat Table Ronde wurde 2017 als Gemeinsam erfolgreich-Abend weiter gefiihrt. Er bringt
drei Mal pro Jahr je 20 Fach- und Fihrungskrafte aus den Unternehmen der Veolia-Gruppe zu einem informellen Abend mit dem
Vorsitzenden der Geschaftsflihrung von Veolia Deutschland und weiteren Vertretern des TOP-Managements zusammen und dient
dem direkten Austausch lber Strategien, Arbeitsaufgaben, Kunden und aktuelle Herausforderungen.

Auf der Ebene der Zone Veolia Nordeuropa, zu der Veolia Deutschland gehort, leisten die Centers of Excellence einen Beitrag zum
Wissenstransfer. In die Arbeit der Gruppen zu verschiedenen Fachthemen wie Kreislaufwirtschaft, Facility Management oder Ener-
gieeffizienz bringen sich auch Kollegen aus Deutschland ein.

Weitere Veranstaltungen, die den internen Austausch und die gemeinsame Unternehmenskultur fordern, sind der Top-Manage-
ment-Dialog flr Fiihrungskrafte aus allen Geschaftsbereichen, das WIN-Seminar (Weiterbilden-Informieren-Netzwerken) fir den
Geschaftsbereich Wasser sowie das Fiihrungskrafte-Seminar des Geschaftsbereichs Entsorgung. Fiir Nachwuchsmanager aus allen
drei Geschaftsbereichen wurde 2016 das Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramm initiiert. Es hat eine Laufzeit von einem Jahr und
umfasst finf Module, die speziell auf Mitarbeiterfiihrung ausgerichtet sind und sich an Manager richtet, die neu in ihrer Funktion
sind. Zusatzlich gibt es in der Zone Nordeuropa das Northern European Studies Programm sowie auf der Ebene von Veolia weltweit
das Excellence-Programm zur Forderung talentierter Nachwuchsfiuihrungskrafte.

Indikatoren: DNK 10: Innovationsmanagement, DNK 16: Qualifizierung
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https://www.youtube.com/watch?v=sGbC8ixp4UY
https://www.youtube.com/watch?v=4sSMpmUCZJI
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=h9TlpURd1mM
https://www.youtube.com/watch?v=ow6hW0XfLsw
https://www.youtube.com/watch?v=HKxI4WN00fY
https://www.youtube.com/watch?v=do9rfDhqi1Y
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Ausbildung und Fuhrungskrafte-Nachwuchs

Mit einer aktiven Ausbildungspolitik setzt sich Veolia in Deutschland dafiir ein, Fachkrafte fiir morgen zu gewinnen. Unter dem
Motto #DeineAusbildung wirbt Veolia seit 2017 bundesweit in einheitlichem Gewand fiir die vielféltigen Ausbildungsmaglichkei-
ten innerhalb der Veolia-Gruppe Die neue geschiftsbereichsiibergreifende Kampagne umfasst ein Video, Anzeigen, Plakate und
Postkarten. Sie entstand unter der Leitung der internen Arbeitsgruppe Ausbildung, mit Impulsen der Auszubildenden selbst sowie
mit Unterstiitzung einer Agentur.

LY *

§
Spater ansehen 'Mgn

Seit 2017 gibt es aulerdem geschaftsbereichsubergreifende Azubi-Camps. Hier lernen sich die Auszubildenden aus allen Ge-
schaftsbereichen kennen, erfahren mehr Gber die verschiedenen Tatigkeitsfelder der Gruppe und arbeiten gemeinsam an aktuellen
Themen. Insgesamt waren bei Veolia in Deutschland 269 Auszubildende in 20 verschiedenen Ausbildungsberufen beschaftigt, die
sich seit 2017 auf einem eigenen Instagram-Kanal der Offentlichkeit prasentieren. Mehrere Unternehmen der Veolia-Gruppe sind als
Top-Ausbildungsbetrieb ausgezeichnet.

Das Hochschulmarketing zielt auf die langfristige Sicherung des Nachwuchses bei den
Fach- und Fihrungskraften fiir Veolia ab. Ein wichtiger Schritt war 2017 der Beitritt von Veolia

Deutschland zur Fair Company Initiative. Gemeinsam mit 19 eigenstandigen Marken der Veo-
I lia-Unternehmensgruppe und Veolia Water Technologies bekennt sich Veolia damit zu fairen
Bedingungen fir Studierende und Absolventen in der Phase der Praxis und des Berufseinstiegs.
CO m O n Die Fair Company-Initiative ist die grote und bekannteste Arbeitgeberinitiative Deutschlands.
2018 lka lﬂerede

» faircompany.de/unternehmen/profil/c/veolia-deutschland-gmbh/



https://www.faircompany.de/unternehmen/profil/c/veolia-deutschland-gmbh/
https://youtu.be/BpeGkqvTz6k

Veolia PraxisCamps

Das 8. Veolia PraxisCamp Wasser fand 2016 in Braunschweig zum Thema ,,Urbane Regenwasserbewirtschaftung statt. Wirt-
schaftliche Lésungen im Spannungsfeld von Gewisserqualitit, Stadtklima und Uberflutungsschutz® standen zur Diskussion. Die
Hochschul-Teams entwickelten gemeinsam mit einem Paten aus dem Unternehmen ihre innovativen Anséatze zur wirtschaftlichen
Speicherung, Nutzung oder Behandlung von stadtischem Regenwasser weiter und prasentierten sie vor einer Jury aus Unterneh-
mensvertretern. Es gewannen Studenten der TU Berlin mit ihnrem URewaPU-Konzept, das neben Speicherung und Nutzung die
Energieerzeugung durch Regenwasser vorsieht.

2017 fand das 9. Veolia PraxisCamp Energie in Berlin statt — ein studentischer Ideenwettbewerb zum Thema: ,Digitalisierung —
Chancen fur Energiegewinnung, -verteilung und -vermarktung.” Die Finalisten-Teams der Hochschulen TU Braunschweig und FH
Aachen entwickelten ihre Ideen mit jeweils einem Veolia-Paten weiter. Die Sieger-Idee: Veodigitalia, eine App, mit der Endkunden
die Energiewende im Blick behalten.

» veolia.de/karriere/einstieg-bei-veolia/veolia-praxiscamp

Ab 2018 sollen die Veolia-Praxiscamps in einem neuen Format die Herausforderungen der drei Veolia-Geschaftsbereiche
zusammenfuhren.

Als Hochschulpatinnen und -paten halten ausgewahlte Mitarbeiter Kontakt zu ihren ehemaligen Hochschulen und Universitaten in
Deutschland. Dieses Netzwerk hilft Veolia, Informationen direkt an den Universitaten zu platzieren, das Veolia PraxisCamp
zu bewerben und Praktika, Traineeprogramm und Direkteinstiege zu bewerben.

Der jahrliche Veolia Stammtisch bringt Praktikanten, Werk- und BA-Studenten zusammen, die fir Veolia in Deutschland tatig sind
oder waren. Die Teilnehmer lernen das Unternehmen besser kennen und konnen Kontakte zu anderen Veolia-Studenten und
Nachwuchskraften knlipfen. Fiir Veolia bietet der Stammtisch die Moglichkeit, die Studenten besser kennenzulernen und den
Kontakt zu ihnen nicht zu verlieren.

Indikator: DNK 16: Qualifizierung

Mitarbeiterzufriedenheit

Mit einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit méchte Veolia die Voraussetzungen fiir ein konstruktives Arbeitsklima schaffen. In
einem Drei-Jahres-Rhythmus wird die Mitarbeiterzufriedenheit in einer umfassenden Befragung analysiert. 2015 erfolgte erstmals
eine gemeinsame Befragung der Beschiftigten aller Geschéftsbereiche von Veolia in Deutschland nach einer einheitlichen Metho-
dik. Die auf der Grundlage der Ergebnisse erarbeiteten VerbesserungsmaBnahmen wurden 2016 und 2017 umgesetzt. 2018 erfolgt
die nichste Befragung.

Die Unterstiitzung in besonderen Lebenssituationen gehort zu den Herausforderungen, mit denen Unternehmen angesichts des
demografischen Wandels zunehmend konfrontiert sind. Die Unternehmen der Veolia-Gruppe finden darauf entsprechend der spezi-
fischen Bedurfnisse ihrer Beschaftigten Antworten. So entwickelten mehrere Gesellschaften und Standorte der Gruppe individuelle
MaRnahmen zur Teilhabe am Arbeits- und Berufsleben wie beispielsweise Programme flr psychische Gesundheit am Arbeitsplatz,
zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf und zum Umgang mit Analphabetismus. Mehrere Unternehmen sind auf der Grundlage der
Audits von berufundfamilie zertifiziert. Eine Kooperation mit einem Kita-Trager sichert den OEWA-Beschaftigten in Leipzig bereits
seit zehn Jahren einen Zugang zu knappen Betreuungsplatzen. Die MIDEWA flhrte erfolgreich MaBnahmen zur Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf ein und teilt ihre Erfahrungen. Seit 2017 bietet auch BS Energy seinen Beschaftigten ein Eltern-Kind-Biiro, das vor-
her bereits an den Standorten Hamburg und Dresden eingeftihrt wurde um Betreuungsengpasse zu bewaltigen. AuBerdem stellt BS
Energy seit 2016 Uiber einen externen Dienstleister allen Beschaftigten eine Beratungshotline zur Verfiigung, die bei allen Proble-
men, die Auswirkungen auf die Arbeit haben konnen, eine Hilfestellung geben soll.

BS Energy fuhrte 2016 und 2017 sein Projekt zum demografischen Wandel fort. Nach umfassender Analyse der Situation startete
eine Arbeitsgruppe zum Thema Wissensmanagement ihre Arbeit. Auf ihre Empfehlung hin wurden die jahrlichen Planungsge-
sprache um die Themen Wiederbesetzung bzw. Nachfolgeregelung der Planstellen 50+ erweitert. Kontinuierlich werden Wissens-
trager und Spezialisten im Unternehmen identifiziert und besondere Risiken wie Fluktuation, Ausfall, Vertretbarkeit bewertet. Fir
die Zukunft ist vorgesehen, Planstellen mit Besetzungseinschrankungen im Alter langfristig zu identifizieren und eine individuelle
Standortbestimmung als festen Bestandteil der Mitarbeitergesprache zu integrieren, um Planungssicherheit fir das Unternehmen
und die jeweiligen Beschaftigten zu schaffen. Darlber hinaus soll eine Gefahrdungsbeurteilung zu psychischen Belastungen ein-
geflihrt werden. Uber die Erfahrungen aus dem Projekt tauschen sich die Personalmanager aller Geschaftsbereiche aus und priifen
die Ubertragbarkeit des Vorgehens.
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https://www.veolia.de/karriere/einstieg-bei-veolia/veolia-praxiscamp
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2016 und 2017 galt der Verbesserung gruppenibergreifender Kommunikationsinstrumente besondere Aufmerksamkeit. So erschien
2017 erstmals die neue Mitarbeiterzeitung fir Veolia in Deutschland. Das Besondere an ,,Mein Veolia“: Sie wird von Mitarbeitern
flr Mitarbeiter geschrieben. Die Beitrage greifen lebendig aktuelle Herausforderungen und Aktivitaten der Geschaftsbereiche auf.
Schreibwerkstatten laden zum Verbessern des eigenen Schreibstils ein. Das Heft erscheint vier Mal im Jahr. Bereits Ende 2016 ging
ein neues gemeinsames Intranet flir Veolia in Deutschland online. Es bietet Informationen aus allen Geschaftsbereichen und for-

«

dert damit ebenso die Entwicklung von ,One Veolia “

Auch 2016 und 2017 konnten Beschaftigte der Veolia-Gruppe, die sich pro Jahr mindestens 100 Stunden ehrenamtlich engagieren,
Uber das Programm ProEhrenamt einen Forderbetrag von je 500 Euro fiir ihre Organisationen erhalten. Seit dem Start des Pro-
gramms 2014 stieg die Beteiligung stetig. 2017 gab es 148 Bewerbungen um die 50.000 Euro, mit denen pro Jahr 100 Organisationen
unterstitzt werden konnen.

Indikator: DNK 16: Qualifizierung

Vielfalt und soziale Rechte

Veolia Deutschland bekennt sich als Unterzeichner der Charta der Vielfalt zu einer wertschitzenden und vorurteilsfreien Organisa-
tionskultur. Unsere Beschaftigten gehoren 72 verschiedenen Nationalitdten an. Knapp vier Prozent der Veolia-Beschéftigten haben
ein Handicap. Fille von Diskriminierung sind bei Veolia in Deutschland bisher nicht aufgetreten.

Die in Kooperation mit gemeinnitzigen Partnern geschaffenen zusatz-
lichen Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung beim Recycling von
00 Elektroaltgeraten in Rostock und bei der Textilaufbereitung in Dresden
. haben Bestand. In Dresden stieg 2016 die Nachfrage nach den aus
Charta der Vlelfalt 0«0 recycelten Textilien produzierten Putzlappen durch die Er6ffnung eines
«00 Online-Shops an. Dies ermoglichte vier zusatzliche Einstellungen, so
dass 2017 in der Werkstatt in Dresden 15 Menschen mit Behinderung
tatig waren.

Im Zuge seines Engagements flr einen hoheren Anteil von Frauen im Management, startete 2017 mit Unterstitzung des Veo-
lia-Campus das Programm ,,Women in Leadership“ fiir Europa und den Mittleren Osten. Es ist Teil der Veolia-Diversity-Strategie und
wurde bereits in Nordamerika und UK eingefiihrt. Das Programm, an dem auch eine Kollegin aus Deutschland teilnimmt, dauert
sieben Monate und bietet heutigen oder kiinftigen weiblichen Fihrungskraften die Moglichkeit ihre Karriere zu beschleunigen,
indem sie ihre personliche Leistungsfahigkeit, ihr Engagement und ihr Selbstvertrauen und damit ihre Sichtbarkeit starken. Das
Programm umfasst kooperatives Arbeiten und individuelles Coaching tber einen Zeitraum von mehreren Monaten und unter Ein-
bindung der jeweiligen Flihrungskraft. Den weiblichen Flihrungskraften steht dariiber hinaus weltweit seit 2016 das Veolia Gender
Balance Network fir einen Austausch von Ideen und Erfahrungen zur Verfligung.

2017 waren 34,5 Prozent aller Beschaftigten bei Veolia in Deutschland Frauen. Der Anteil weiblicher Flihrungskrafte (ab Teamlei-
ter-Ebene) lag bei 16 Prozent. Zwei der sieben Geschéftsfiihrer von Veolia Deutschland sind Frauen.



Umwelt — Unser Fortschritt 2016/17

Umweltfreundliche Kreislaufe managen

Der Schutz des Klimas, das Stiarken der Kreislaufwirtschaft und die Bewahrung der biologischen Vielfalt gehéren fiir
Veolia als Umweltdienstleister zum Kerngeschift. In der Wesentlichkeitsanalyse bewerteten unsere externen und internen Stake-
holder iibereinstimmend ,,Schadstoffeintrage un