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UNSERE WERTE SIND

Matthias Harms
CEO Veolia Deutschland GmbH

VORWORT

ie Unternehmensgruppe von Veolia
D findet, dass Ehrlichkeit, Integritat und

Loyalitat unverzichtbare Werte sind,
an denen wir uns immer orientieren sollen.
Dieser Verhaltenskodex beschreibt, wie wir
als Unternehmen das umsetzen wollen. Wir
wollen jeder Art von Korruption entgegentre-
ten. Dieser Kodex wird erganzt durch weitere
Prozesse und Regeln im Unternehmen, die
genauso wichtig sind.

orruption bedeutet, dass man seine
KI\/\achtposition zum Nachteil von seinen
Mitmenschen ausnutzt. Ein Beispiel da-
furist Bestechung. Korruptionen schadet dem
Unternehmen, aber auch den Mitarbeitenden

und allen Menschen, mit denen wir zu tun ha-
ben und fur die wir arbeiten.

Korruptes Verhalten stellt fur uns als Unterneh-
men ein Risiko dar. Fur unseren Ruf, fur unser
Miteinander und flr unsere vergangenen und
zukulnftigen Erfolge. Deshalb haben wir in die-
sem Verhaltenskodex klare Regeln formuliert,
um Korruption zu verhindern.

Wir bitten Sie daher um lhre Unterstutzung,
gemeinsam daraufzu achten, dass diese Regeln
eingehalten werden. Fir ein faires Miteinander
und fur das Vertrauen unserer Partnerinnen
und Partner.

WENN WIR UNS AN DIE REGELN
HALTEN, VERTRAUEN UNS DIE
MENSCHEN, MIT DENEN WIR ZU

TUN HABEN.
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Dieser Kodex gilt fur alle Fihrungskrafte und
Mitarbeitenden der Unternehmensgruppe. Also
allen Unternehmen, die von der Veolia Envi-
ronnement SA (Frankreich) direkt oder indirekt
gesteuert werden. AulRerdem gilter fur andere
Personen, die im Namen des Unternehmens
handeln oder das Unternehmen vertreten. Egal
unter welchen Umstanden und in welchem
Land die Tatigkeit ausgeubt wird.

Die Fihrungskrafte und Mitarbeitenden mussen
daraufachten, dass alle AuRenstehenden (soge-
nannte Dritte), mit denen wir Geschafte machen,
sich an die Bestimmungen dieses Kodex oder
vergleichbare Verhaltensstandards halten. Das
giltzum Beispiel fur Lieferant*innen, Kund*innen
und gemeinnutzige Organisationen, mit denen
wir arbeiten.

Wenn Mitarbeitende gegen diesen Kodex ver-
stoRBen, kann das zu einer Abmahnung, Kiin-
digung oder Vertragsbeendigung fuhren. Das
gleiche gilt fur FUhrungskrafte, die Verstolie
wegen offensichtlich mangelnder Kontrolle und
Uberwachung zu verantworten haben.

Die Unternehmensgruppe kann alle in ihrem
Namen oder in ihrer Verantwortung ausge-
fuhrten Prozesse jederzeit untersuchen, um
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festzustellen, ob der Kodex eingehalten wird.
Dabei wird von den Mitarbeitenden und den
eingebundenen Auenstehenden erwartet,
dass sie diese Untersuchungen unterstitzen.
Bei einer Untersuchung in einem Korruptions-
fall nicht mitzuarbeiten kann arbeitsrechtliche
oder vertragliche Folgen fur Sie haben.

Das Unternehmen bietet Schulungen an, um zu
erklaren, wie man die Regeln richtig anwendet.
Alle Vorgesetzten mussen sicherstellen, dass
die Mitarbeitenden die richtigen Schulungen
erhalten.

Die Mitarbeitenden haben jederzeit das Recht,
ihre Vorgesetzten, die Compliance Abteilung
und das Ethik-Komitee um Rat zu fragen. So-
weit das moglich ist, werden alle Anfragen ver-
traulich behandelt. Dazu kdnnen Sie mehr im
Whispli Flyer lesen.

,,DER KODEX GILT FUR ALLE MITARBEI-
TENDEN UND FUHRUNGSKRAFTE UND
AUSSERDEM FUR ALLE, DIE IM NAMEN
DER UNTERNEHMENSGRUPPE HANDELN
ODER SIE VERTRETEN.

Stand 11.2022



VERBOT VON
AKTIVER
KORRUPTION

AKTIVE BESTECHUNG

Es ist den Mitarbeitenden ausdrtcklich verbo-
ten, anderen Bestechungsgelder anzubieten.
Das gilt fur Behorden, andere Unternehmen
und Einzelpersonen. Daruiber hinaus ist es auch
sonst verboten, sich auf unzulassige Art einen
Vorteil zu verschaffen.

Die Unternehmensgruppe verbietet allgemein
Verhaltensweisen, bei denen man versucht, sich
personlich einen Vorteil zu verschaffen, indem
man anderen auf unerlaubte Art einen Vorteil
verschafft.

Verboten sind insbesondere sogenannte “Be-
schleunigungszahlungen”. Das sind unerlaubte
Zahlungen, die man zum Beispiel an Mitarbei-
tende von Behorden zahlt, damit sie einem
schneller eine Genehmigung erteilen.

Auch verboten sind sogenannte “Gefalligkeits-
handlungen”. Man spricht von einer Gefallig-
keitshandlung, wenn man einer anderen Person
einen Vorteil verschafft - also zum Beispiel einen
Jobodereinen Auftrag - ohne dass es daflir eine
wirtschaftliche Rechtfertigung gibt.

Eine Ausnahme ist das gesellschaftliche En-
gagement von Veolia, bei dem Projekte und
Organisationen unterstutzt werden. Also Spon-
soring oder Spenden. Auch daftr haben wir bei
Veolia Regeln.

Stand 11.2022
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VERBOT VON AKTIVER KORRUPTION

DIE FEIERTAGE RUCKEN NAHER. WIR
MUSSEN UBER DIE GRUBKARTEN FUR
UNSERE KUUDEN SPRECHEN.

ICH DACHTE, WIR KOUNTEN
UNSEREN WICHTIGSTEN
KUNDEN AUCH EINE KISTE
GUTEN WETN SCHICKEN.

DAS IST EINE GUT GEMEINTE
AUFMERKSAMKELT, ABER SIE WISSEM:
GESCHEMKE AN DRITTE SIND EIN RISIKO
FUR DIE UNTERNEHMENSGRUPPE.

GEMAB UNSEREN INTERNEN
REGELN DURFEN WIR SOLCHE
GESCHENKE NUR GELEGENTLICH

MACHEN UMD SIE MUSSEN
=N OFFENTLICH UERTRETBAR SEIN.

AUBERDEM MUSS IHR WERT ANGEMESSEN
'SEIN. IN MANCHEN LANDERN GIBT ES FESTE
GREMNZEN, AUDERSWO SIND GESCHEMKE

GRUMDSATZLICH UERBOTEN.

Jn, ABER ... DAMIT

BEHINDERMN SIE MEINE ARBEIT
WIR WERDEN KUUDEN
VERLIEREN!

.
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?” VICHT UNBEDINGT! WENN WIR
TRAUSPARENT HANDELN UND UNS AN
DIE REGELN HALTEN, GEWINNEN
WIR LANGFRISTIG UERTRAUEN.

Praktischer Hinweis

JA, WIR WOLLEN UNSERE
KUNDEN IN ERSTER LINIE DURCH
QUALITAT UBERZEUGEN.

AUBERDEM KONNEN WIR UNSERE
KUNDEN MIT GESCHEMUKEN IN
SCHWIERIGKEITEN BRINGEN. IMMER
OFTER IST DIE AUNAHME UON
GESCHEMUKEN UNTERSAGT.

-

ES IST SCHWER, SICH
UMZUGEWGHNEN! SEIT 20 JAHREN

UERSCHICKE ICH GESCHENKE!
“

ABER SIE HABEN RECHT, WIR
USSEN AN DIE RISIKEN DEMKEN.

Wir mtssen bei Geschenken darauf achten, wie wir uns verhalten. Wenn Sie jemandem Geschenke
machen oder die Person einladen, mtissen Sie prtifen, ob das entsprechend unserer Regeln und
allgemeiner ethischer Standards erfolgt. Sie konnen sich jederzeit mit Fragen an die Compliance

Abteilung wenden.

AUSSCHREIBUNGEN UND
AUFTRAGSERTEILUNG

Wir handeln nichtin einer Art und Weise, dass
wirandere darin behindern, im gleichen Markt
wie wir tatig zu sein. Zum Beispiel bei der Ver-
gabe von offentlichen Auftragen. Wir achten
den freien und fairen Wettbewerb.

Dazu gehort, dass wir uns keinen unberech-
tigten Vorteil verschaffen, indem wir uns am
Ausschreibungsverfahren vorbei Informationen
oder andere Vorteile beschaffen.

Ebensoistes nicht zulassig, sich auf unerlaubte
Art mit anderen Mitbewerber*innen abzuspre-
chen oder sonstwie den freien Wettbewerb
zu behindern.

POLITISCHE AKTIVITATEN

Die Unternehmensgruppe verzichtet auf
politische Aktivitaten oder Zuwendungen an
Parteien und Kandidat*innen im Wahlkampf.
Mitarbeitende dirfen unter keinen Umstanden
das Unternehmen daflr nutzen.

Das giltfur Geld- oder Sachspenden zugunsten
einer Partei oder ahnlichen Organisation. Und
auch fur Zuwendungen an Personen, die sich
im Wahlkampf oder anderen politischen Kam-
pagnen engagieren.

Stand 11.2022
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VERBOT VON AKTIVER KORRUPTION

GESCHENKE UND
EINLADUNGEN

Wenn wirim Rahmen unserer Arbeit Geschenke
vergeben, muss diesimmer im Interesse des Un-
ternehmens passieren. Die Geschenke mussen
sich an eine bestimmte, Ihnen bekannte Person
richten und es muss fur die Person erkennbar
sein, dass das Geschenk vom Unternehmen,
nicht von lhnen kommt.

— Handeln Sie mit Augenmaf: Berucksichti-
gen Sie die Umstande und die Funktion der
beschenkten Person. Das Geschenk muss an-
gemessen und vertretbar sein. Es darf nicht
der Eindruck entstehen, dass das Geschenk
gemacht wurde, um damit eine Geschafts-
entscheidung zu beeinflussen.

—Geschenke mussen immer den Gesetzen und
Vorschriften vor Ort entsprechen. Das gilt be-
sonders, wenn es sich um eine*n Amtstrager*in
handelt. Zum Beispiel eine Politikerin.

— Ausdrucklich verboten sind heimliche Ge-
schenke, unsittliche Geschenke oder Bargeld-
geschenke (auch: Geschenkgutscheine, Kredite,
Reisegutscheine und so weiter).

Die Geschaftsfihrungkann vor Ort -in Abspra-
che mit der Compliance Abteilung - verbind-
liche Hochstgrenzen flr Geschenke festlegen.
Das gilt fir Geschenke, die man bekommt, und
Geschenke, die man verteilt. Sprechen Sie lhre
Fihrungskrafte dazu an.

Stand 11.2022
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VERBOT VON

PASSIVER KORRUPTION
UND UMGANG
MIT INTERESSEN-

KONFLIKTEN

PASSIVE BESTECHUNG

Passive Bestechung bedeutet, dass man auf
unzuldssige Art einen Vorteil (Geld, Geschenke,
sonstige Vorteile) annimmt oder einfordert. Und
daflreineranderen Person eine Gegenleistung
anbietet.

Die Unternehmensgruppe verbietet ausdrick-
lich jede Form von passiver Bestechung. Die
Unternehmensgruppe verbietet allgemein
Verhaltensweisen, bei denen man versucht,
sich personlich einen Vorteil zu verschaffen,
indem man anderen auf unerlaubte Art einen
Vorteil verschafft.

INTERESSENKONFLIKTE

Unternehmensentscheidungen durfen nicht
von Interessenkonflikten beeinflusst sein.
Ein Interessenkonflikt kann auftreten wenn
personliche Interessen von Fihrungskraften,
Mitarbeitenden oder Dritten, die in unserem
Namen oder Auftrag handeln, im Widerspruch
stehen zu den Interessen des Unternehmens.

Wenn Sie feststellen, dass Sie sich in einem
Interessenkonflikt befinden, sprechen Sie lhre
Vorgesetzten an. Und setzen Sie lhre Tatigkeit,
die zum Interessenkonflikt fuhrt, nach Mog-
lichkeit erst dann fort, wenn dazu eine Losung
gefunden wurde.

Wenn der Interessenkonflikt sich auf die
eigenen Fuhrungskrafte bezieht, muss die
Compliance Abteilung einbezogen werden.

Stand 11.2022
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VERBOT VON PASSIVER KORRUPTION UND UMGANG
MIT INTERESSENKONFLIKTEN

Die Mitarbeitenden konnen sich auch direkt
an die Compliance Abteilung oder das Ethik-
Komitee wenden.

ERHALTENE GESCHENKE
UND EINLADUNGEN

Wenn Sie im Rahmen lhrer Arbeit Geschenke
erhalten, ist es nicht zulassig:

- Geschenke oder Einladungen vom Gegenuber
einzufordern

- Geschenke oder Einladungen heimlich oder
von unbekannten Personen anzunehmen

- Bargeld oder etwas Vergleichbares (Gutschei-
ne, Kredite usw.) anzunehmen

MARTIN, ICH HABE MIR DIE BUCHER
AVGESEHEN, UUD MIR IST AUFGEFALLEN,
DASS DIE PREISE IHRES DIENSTLEISTERS
WEIT UUTER DEMEN DES MARKTES
LIEGEN.

WARUM HABEN SIE SICH
ENTSCHIEDEN, DIESEN 2U
BEAUFTRAGEN?

OH, ER IST SEHR KOMPETENT,
UMD ANGESICHTS UNSERER
MASCHINENTYPEN IST ER EINDEUTIG

- Geschenke und Einladungen anzunehmen,
die gegen lokale Gesetze verstoRen

- Geschenke und Einladungen anzunehmen,
die gegen die guten Sitten verstofRen

Geschenke mussen angemessen sein, was den
Wert und die Art des Geschenks angeht.

Wenn lhnen ein fragwdrdiges Geschenk an-
geboten wird, melden Sie dies sofort lhren
Vorgesetzten oder der Compliance Abteilung.
Verweigern Sie das Geschenk bzw. geben Sie es
zurlck. Wenn das nicht moglich ist, stimmen
Sie sich mit hrer Compliance Abteilung dazu ab.

EINEN GUTEN KONTAKT:
DER GESCHAFTSFUHRER IST
DER SCHWIEGERSOHM

UUSERES CEO!

TCH DACHTE, ES SET

SERIER MICHAEL, DIESE ART UON

BESSER, MIT DER
COMPLIANCE-ABTEILUNGCU
SPRECHEN.

SIE HABEN DAS RICHTIGE GETAN,
DAS RISIKO EINES SCHADEMS FUR UNSER
UNTERNEHMEN BESTEHT, WEWN ES
EINEN INTERESSENKONFLIKT GIBT.
DAS MUSS ICH MIR AUSEHEN.

Praktischer Hinweis

NSER EINKAUFER HAT UNS BESTATIGT, DAS
DIE WAHL DIESES DIENSTLEISTERS NACH
OBJEKTIVEN KRITERIEN GETROFFEN
WURDE, UUD WIR KOMUEM ES BELEGEN.

UOR, AUCH WENN ES KEINEN UNZULASSIGEN
UORTEIL GAB. ICH WERDE MIT DEM CEO
UBER DIESEN FALL SPRECHEN.

BESOMDEREN BEZIEHUNGEN MUSSEN
——{ GEMELDET WERDEN, UM DEN UERDACHT
=3  AUF KORRUPTION ODER MOGLICHE
INTERESSENKONFLIKTE
2U VERMEIDEN.

I
@_—_; Le

SIE HABEN RECHT, ICH WERDE ES

MELDEN UND AB SOFORT WIRD DIE

UERGABE UON AUSSCHREIBUNGEN AV =
DIESEN DIENSTLEISTER AN DIE 114
EINKAUFSABTEILUNG DELEGIERT.

o

)

T

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie in einen Interessenkonflikt geraten sind, sprechen Sie lhre
Vorgesetzten - oder die Compliance Abteilung - an. Einen Interessenkonflikt kann man nicht alleine
lésen. Die Losung, die gefunden wird, sollte schriftlich dokumentiert und durch AufSenstehende
(z.B. Compliance, Personalabteilung) kommentiert werden.

Stand 11.2022
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ANDERE SITUATIONEN,
INDENEN WIR
VORSICHTIG SEIN

MUSSEN

PATENSCHAFT UND
SPONSORING

Patenschaft oder Sponsoring nennt man das,
wenn man Organisationen oder einzelne Ver-
anstaltungen unterstitzt, die im gemein-
nitzigen Bereich (humanitar, sozial, kulturell
und so weiter) tatig sind. Zum Beispiel Vereine
und Stiftungen. Das kann in Form von Geld-
spenden oder Sachleistungen erfolgen.

Eine solche Unterstitzung darf nurim Rahmen
unserer Unternehmensregeln erfolgen. Dazu
gehort, dass Spenden und Sponsoring vorher
genehmigt werden mussen.

Spenden-und Sponsoringprojekte mussen so
gestaltet sein, dass sie die Marke oder den Ruf
der Unternehmensgruppe fordern. Die Part-
ner*innen sollten daher genau ausgewahlt
werden. Es durfen keine Personen oder Organi-
sationen gefordert werden, die einen zweifel-
haften Ruf haben oder deren Projekte ethisch
fragwdrdig sind.

Das ist besonders wichtig, wenn wir mit Amts-
trager*innen wie Politiker*innen zusammen-
arbeiten. Wenn Zweifel aufkommen, ob das
Projekt zu unseren Werten passt, sollten Sie
sich direkt mit der Compliance Abteilung in
Verbindung setzen und gegebenenfalls das
Projekt abbrechen.

Stand 11.2022
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ANDERE SITUATIONEN, INDENEN WIR
VORSICHTIG SEIN MUSSEN

INTERESSENVERTRETUNG
(LOBBYARBEIT)

Lobbyarbeit heil3t, bei offentlichen Stellen wie
Behorden, Parlamenten und Amtern Werbung
fur die eigene Firma und die eigenen Produkte
und Dienstleistungen zu machen. Das kann
durch die eigenen Mitarbeitenden geschehen
oderdurch auBenstehende Dritte, die wir dafur
engagieren.

Lobbyarbeit muss immer in Einklang mit unse-
ren Unternehmenswerten, unseren Richtlinien
und den jeweils geltenden Gesetzen erfolgen.
Wir mussen sehr darauf achten, eine “uner-
laubte Einflussnahme” zu vermeiden. Dabei
helfen die Regeln in diesem Kodex.

Die Personen, die als unsere Interessenver-
tretung auftreten, mussen klarstellen, dass
sieim Namen des Unternehmens handeln. Sie
mussen darauf achten, lhre Lobbyarbeit nicht
mit anderen Tatigkeiten zu vermischen, die
sie privat oder in einem anderen beruflichen,
verbandsbezogenen oder gewerkschaftlichen
Zusammenhang ausuben.

Personen, die flr uns Lobbyarbeit machen, dur-
fen aufkeinen Fall versuchen, auf betriigerische
Art und Weise an Informationen zu kommen
oder falsche oder irrefiihrende Informationen
Zu verbreiten.

In einigen Landern und in bestimmten Tatig-
keitsfelder gibt es besondere Gesetze dazu,
wie man Lobbyarbeit austben darf. Die fur
die Interessenvertretung verantwortlichen
Mitarbeitenden mussen prifen, ob in ihrem
Fall besondere Gesetze zu beachten sind. Und
die Lobbyarbeit dementsprechend ausuben.
Die Compliance Abteilung kann dabei unter-
stutzen.

GESCHAFTSVERMITTLER*
INNEN, LIEFERANT*INNENUND
GESCHAFTSPARTNER*INNEN

Wir erwarten, dass die Tatigkeit unserer Ge-
schaftspartner*innen kein Risiko fir uns darstellt.
Vor allem durch einen Verstol? gegen nationale
und internationale Vorschriften und Gesetze. Wir
erwarten von unseren Geschaftspartner*innen
auch, dass sie anerkannte Standards im Bereich
der Korruptionsbekampfungeinhalten und Mal3-
nahmen ergreifen, um Korruption vorzubeugen.

Wir erwarten daher von unseren Mitarbei-
tenden, dass sie ihre Geschaftsbeziehungen
mit Lieferant*innen, Kund*innen und anderen
Geschaftspartner*innen soweit es moglich ist
darauf Uberprufen, ob es ein Korruptionsrisiko
gibt. Oder ein Risiko fur ahnliche Handlungen
wie in diesem Kodex beschrieben, die nicht mit
den Gesetzen oder unseren Werten in Einklang
stehen.

Stand 11.2022



VERHALTENSKODEX ZUR KORRUPTIONSSPRAVENTION 11

ANDERE SITUATIONEN, IN DENEN WIR
VORSICHTIG SEIN MUSSEN

REGELNFURDIERECHNUNGS-
UND FINANZKONTROLLE

Wir haben als Unternehmensgruppe Regeln
im Bereich der Rechnungs- und Finanzkontrolle
festgelegt. Damit wollen wir auch sicherstellen,
dass Blicher, Register und Konten nicht genutzt
werden, um unrechtmaRige Handlungen zu ver-
stecken. Vor allem Bestechung und unerlaubte
Einflussnahme.

Alle im Namen der Unternehmensgruppe
gewahrten Zahlungen und Vorteile mussen
deshalb einen rechtmafigen und klar be-
stimmten Zweck haben. Und es muss klar sein,
wem sie zugute kommen (sog. wirtschaftliche
Eigentimer*innen).

Besonders wichtig ist dabei:

- Internationale Vorschriften bezlglich Sanktio-
nen, Embargos, Verhinderung von Geldwasche
sowie Terrorismusfinanzierung

- (Bank-)Vollmachten werden entsprechend
unserer Konzernrichtlinien erlassen

- Prozesse fur Freigabe / Genehmigung (Be-
stellung, Lieferung, Zahlung) und Rechnungs-
legung entsprechend der Konzernrichtlinien

Verdeckte Zahlungen, die nichtin den Buchern
erfasstsind, und Zahlungen, die extra falsche
Angaben enthalten (zum Beispiel in Bezug auf
den Verwendungszweck oder die Zahlungs-
empfanger*innen) sind verboten. Das gilt
auch fur Bargeldzahlungen und sogenannte
Bargeldaquivalente (Edelmetalle, Wertpapie-
re, Aktien usw.) oder Sachwerte. Begriindete
Ausnahmen von dieser Regelung mussen von
der konzernweiten Compliance- und Finanz-
abteilung gemeinsam freigegeben werden.

Soweit das moglich ist, muss die Person, die
fur die Zahlung zustandig ist, sicherstellen,
dass die begunstigte Person sich an die gel-
tenden Gesetze und Vorschriften halt. Die von
der Unternehmensgruppe zugelassenen Zah-
lungsmodalitaten durfen auf keinen Fall dazu
genutzt werden, die Gesetze und Vorschriften
zu umgehen. Jede Zahlung muss in dem Land
erfolgen, in dem der Leistungserbringer tatsach-
lich seinen Sitz hat oder in dem die Leistung
erbracht wird.

Auch hier missen begriindete Ausnahmen von
der konzernweiten Finanz- und Complianceab-
teilung genehmigt werden.

Stand 11.2022
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HINWEISE

Wenn Mitarbeitende oder Aullenstehende
einen Verstol3 gegen die hier beschriebenen
Regeln feststellen, konnen sie das melden:

— Uber die ublichen Ansprechpersonen (Vor-
gesetzte, Complianceabteilung)

— Direkt beim Ethik-Komitee der Unternehmens-
gruppe

Soweit das moglich ist, werden Meldungen
vertraulich behandeln. Es kann aber sein, dass
es Gesetze und Vorschriften gibt, die es erfor-
derlich machen, dass wir die Informationen mit
anderen teilen. Sie konnen auch eine “anony-
me” Meldung im Tool Whispli abgeben. Dabei
werden Ihre Kontaktdaten im Tool erfasst, aber
nicht an das Ethik-Komitee oder die Unterneh-
mensgruppe weitergegeben. In einigen Landern
isteineanonyme Meldung aber nicht zulassig.

Wenn eine Meldung erwiesenermafen aus
boswilliger Absicht abgegeben wurde, kann es
sein, dass wir Schritte ergreifen, Ihre Identitat
trotz anonymer Meldug herauszufinden.

Mitarbeitende, die das Meldeverfahren in
bosartiger Absicht missbrauchen, missen mit
disziplinarischen Mafinahmen und - je nach
geltendem Recht - auch mit Strafverfolgung
rechnen. Zu bosartigen Meldungen gehoren
eindeutig falsche Anschuldigungen, Verleum-
dungen und Rufschadigungen.

Wenn Sie eine Meldung ohne bose Absicht
(in gutem Glauben) machen, darf die Unter-
nehmensgruppe keine MalBnahmen gegen Sie
ergreifen. Insbesondere darf eine Meldung zu
keiner Abmahnung, Kindigung oder beruf-
lichen Benachteiligung fihren.

Das gilt, egal, welche Folgen eine Meldung hat,
und auch, wenn sich die Meldung spater als
unwahr herausstellt.

Wenn Sie etwas melden, was sie selbst be-
lastet, und bei der Aufklarung unterstitzen,
wird das natlrlich bei der Behandlung des
RegelverstofRRes bertcksichtigt.

Stand 11.2022
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HINWEISE

AH
KOMNTEN SIE BITTE UNSEREN
MEUEN LIEFERANTEN SCHUELL
BEZAHLEN? ES IST SEHR EILIG.

N~

&

QAN

. 7 WA KLOR, ICH SCHAUE
: ES MIR GLEICH AN,

IN DER BUCHHALTUNG EINER GESELLSCHAFT UON VEOLIA F

SELTSAM, ES GIBT KEINE
BESTELLUNG UND KEINE ANGABEN
AUF DER RECHNUNG, KEINEN
LIEFERSCHEIN ... DIESE LEISTUNG
KOUNTE AUSGEDACHT SEIM.
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Qg N o WeRDE DEN
BAULEITER

A‘ AURUFEN, DAMIT ER
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\. MIR DAS ERKLART.
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MELANIE, ICH HABE VERSPROCHEN, OHUE
VERWALTUNGSKRAM 2U ZAHLEN.

ALLES IST IN ORDNUNG, KEINE SORGE.

NBER SAGEN SIE ES NICHT
IHREN UORGESETZTEN! DAS
WURDE ICH ERFAHREN ...

ICH MUSS DAS
WEITERGEBEN, ABER
WENN DER
BAULEITER ES
ERFAHRT, WERDE
ICH ENTLASSEM ..

Praktischer Hinweis

DAUN BENUTZE ICH BESSER DAS NEUE
MELDEVERFAHREN UON VEOLIA.
SO KAUN ICH ANONYM BLEIBEN,
WENN ICH MOCHTE.

HKWHISPLI @
/ courosen
EZ OVEOUA  ertor vootia 1= 5=

UMD ICH WERDE UOM
ETHIK-KOMITEE GESCHUTZT!
ALLES BLEIBT ABSOLUT

VERTRAULICH!

o
o0

Mitarbeitende der Unternenmensgruppe kénnen tiber das Tool Whispli auch anonym melden. Auch
wenn wir das nicht empfehlen, weil eine anonyme Meldung fiir uns die Aufkldrung erschwert.

Stand 11.2022
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WICHTIGE VOKABELN

Aktive Korruption

Aktive Korruption heilt, dass man jemandem
Celd oder etwas anderes anbietet und sich da-
mit selbst einen Vorteil verschafft. Man nutzt
also seine Machtposition aus. Ein Beispiel ist
Bestechung.

Compliance Abteilung

Die Compliance Abteilung unterstitzt Veolia
dabei, sich an die geltenden Regeln zu halten.
Also zum Beispiel Gesetze, Branchenstandards
oder Unternehmensrichtlinien.

Dritte

Mit dem Begriff “Dritte” bezeichnet man Per-
sonen, die nicht zur Unternehmensgruppe
gehoren, mit denen man aber in einer Bezie-
hung steht. Zum Beispiel Kund*innen oder
Lieferant*innen.

Geschaftsvermittler*in

Geschaftsvermittler®innen sind Personen oder
Organisationen, die wir beauftragen, uns bei
unseren Geschaften zu helfen. Zum Beispiel
bei einem Vertragsabschluss oder einer Ver-
handlung.

Interessenkonflikt

Einen Interessenkonflikt zu haben bedeutet,
dass ich zwei unterschiedliche Interessen habe,
die sich widersprechen. Zum Beispiel meine
privaten und beruflichen Interessen.

Lieferant*innen

Lieferant*innen sind Personen oder Firmen,
die fur uns Leistungen erbringen. Das kon-
nen Produkte sein, die sie uns verkaufen, oder
Dienstleistungen.

Passive Korruption

Passive Korruption heif8t, dass man von jeman-
dem Geld oder etwas anderes annimmt oder
einfordert und daftir der anderen Person einen
Vorteil verschafft. Man nutzt also seine Macht-
position aus. Ein Beispiel ist Bestechung.

Politisch exponierte Person (PEP)

Als politisch exponierte Personen bezeichnet
man Personen, die ein offentliches Amt austiben
oder ausgeubt haben. Dazu gehort auch das
nahere Umfeld dieser Personen.

Sponsoring

Beim Sponsoring wird ein Projekt z.B. aus den
Bereichen Bildung, Kultur, Wissenschaft, Gesell-
schaft, humanitares Engagement oder Sport
unterstutzt. Ziel des Sponsorings ist es dabei,
das Ansehen des Unternehmens zu fordern.

Unerlaubte Einflussnahme

Unerlaubte Einflussnahme nennt man das,
wenn jemand seine Machtposition missbraucht,
um einen Vorteil bei einer offentlichen Stelle zu
erlangen. Also eine Behorde, eine Regierungs-
stelle oder Ahnliches. Vorteile konnen zum
Beispiel sein: Auszeichnungen, Arbeitsplatze,
Auftrage, Steuerbefreiungen.
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Unternehmensgruppe

Mit Unternehmensgruppe ist die Veolia Envi-
ronnement S.A. sowie alle Tochtergesellschaften
von Veolia Environnement gemeint. Egal, ob sie
direkt oder indirekt dem Mutterkonzern unter-
geordnet sind.

Wettbewerbswidrige Praktiken

Wettbewerb heilst hier, dass mehrere Markt-
teilnehmer (Firmen, Organisationen) auf dem
gleichen Markt auftreten und in Wettbewerb
zueinander stehen. Um Auftrage, Kund*innen
usw. Die nennt man dann auch “Wettbewerber”.

Diese Konkurrenz auf dem Markt zu behindern
nennt man “wettbewerbswidrige Praktiken”.
Das kdnnen zum Beispiel Preisabsprachen oder
sonstige geheime Absprachen sein, oder man
teilt sich die Einflussgebiete auf. Oder man
verdrangt seine Mitbewerber vom Markt mit
Mitteln, die nicht erlaubt sind.

Wirtschaftliche*r Eigentiimer*in

Als wirtschaftliche*n Eigentimer*in bezeichnet
man eine Person oder eine Organisation (hier:
juristische Person), die die Kontrolle tber be-
stimmte Vermogenswerte hat. Und in deren
Namen ein Geschaft tatigist. Also zum Beispiel
die Besitzerin einer Firma.

Hier finden Sie unseren Verhaltenskodex in
voller Lange zum Nachlesen:
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