DNK-Erklarung 2022

Veolia
Nachhaltigkeitsbericht




Impressum

DNK-ERKLARUNG 2022

Berichterstattung zum Nationalen Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte
fur Veolia Deutschland GmbH

Kontakt:

Beauftragte fur nachhaltige Entwicklung
Sylke Freudenthal

Unter den Linden 21

10117 Berlin Deutschland

sylke.freudenthal@veolia.com

LEISTUNGSINDIKATOREN- SET

Die Erklarung wurde nach folgenden Berichtsstandards verfasst:
GRI'SRS

Zusatzliche Berichtsinhalte:
Nationaler Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte in Kriterium 17 Menschenrechte



Inhalt

Allgemeine Informationen 4

KRITERIEN 1 bis 10: NACHHALTIGKEITSKONZEPT 6
Strategie

1. Strategische Analyse und MaRnahmen 7

2. Wesentlichkeit 11

3. Ziele 16

4. Tiefe der Wertschopfungskette 20

Prozessmanagement 23

5. Verantwortung 23

6. Regeln und Prozesse 25

7. Kontrolle 28

8. Anreizsysteme 31

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen 35

10. Innovations und Produktmanagement 41

KRITERIEN 11 bis 20: NACHHALTIGKEITSASPEKTE 47

Umwelt 48

1. Inanspruchnahme von naturlichen Ressourcen 48

12. Ressourcenmanagement 51

13. Klimarelevante Emissionen 66

Gesellschaft 78

14. Arbeitnehmerrechte 78

15. Chancengerechtigkeit 81

16. Qualifizierung 85

17.  Menschenrechte 98

18. Gemeinwesen 115

19. Politische Einflussnahme 120

20. Gesetzes und richtlinienkonformes Verhalten 123



Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell
(u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Matthias Harms,
CEO Veolia Deutschland GmbH und Vorsitzender der Geschaftsfuhrung

Veolia bietet weltweit nachhaltige Dienstleistungen in den drei Geschaftsbereichen Wasser,
Entsorgung und Energie. In dem Bestreben, die steigende Nachfrage fir global gehandelte Roh-
stoffe sowie fur Wasser und Energie mit den Anforderungen des Ressourcen- und Klimaschutzes
in Einklang zu bringen, beschreiten wir gemeinsam mit unseren Kund*innen den Weg zur oko-
logischen Transformation. Mit 160 Jahren Erfahrung sind wir fihrender Umweltdienstleister im
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen. Wir helfen unseren Kund*innen dabei, ihre Klima-
bilanz zu verbessern und ihre Entwicklung mit dem Schutz der Umwelt in Einklang zu bringen.

Stadte und Gemeinden unterstutzen wir dabei, ihren Burger*innen unverzichtbare Dienstleistun-
gen wie Trinkwasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung sowie Energieversorgung zur
Verfugung zu stellen.

Kommunen und landlichen Regionen bieten wir okologisch, sozial und wirtschaftlich angepasste
Losungen wie die schonende und effiziente Nutzung von Wasser, Energie und Rohstoffen sowie
kreislauforientierte Entsorgung, damit sie Herausforderungen, wie dem Trend zur Verstadterung
und dem demografischen Wandel begegnen konnen und langfristig lebenswert bleiben.



Industrie-, Gewerbe- und Handelsunternehmen unterstitzen wir dabei, den Umgang mit Ressour-
cen nachhaltig zu gestalten, Stoffkreislaufe zu schlieRen und den Einsatz von energetischen und
stofflichen Ressourcen zu optimieren. Durch neue, zukunftsfahige Technologien und kooperative
Konzepte der Kreislaufwirtschaft entlang der Wertschopfungskette ermoglichen wir Wettbewerbs-
vorteile.

In Deutschland sorgen rund 9500 Mitarbeitende an tiber 250 Standorten flr hochwertiges
Trinkwasser, umweltgerecht gereinigtes Abwasser, professionelles Abfallmanagement und Wert-
stoffrecycling sowie eine sichere und saubere Energieversorgung.

Durch die Verknlpfung der Kompetenzen aller drei Geschaftsbereiche behalten wir den effizien-
testen Ressourceneinsatz im Blick.

https://www.veolia.de/ressourcen-loesungen

Erganzende Anmerkungen

Der hiermit vorgelegte Nachhaltigkeitsbericht der Veolia Deutschland GmbH umfasst das Berichts-
jahr 2022. Er deckt die in Deutschland tatigen Gesellschaften ab, in denen Veolia das operative
Management innehat. Die Geschaftsfelder umfassen die Bereiche Wasser, Energie und Entsorgung
von Veolia in Deutschland.

Die Veolia Deutschland GmbH ist die Steuerungsgesellschaft fur die Veolia Gruppe in Deutschland.
Es wird nach den Standardkriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex berichtet. In einzelnen
Aspekten fliellen Informationen in Anlehnung an den Standard der Global Reporting Initiative
(GRI) ein. Geeignete Aspekte wurden in den Kennzahlen mit GRI-Indikatoren hinterlegt.

Veolia Deutschland ist nicht berichtspflichtig, da Veolia als Gesamtkonzern umfassend und jahrlich
einen Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht. Der Nachhaltigkeitsbericht von Veolia Deutschland
richtet sich speziell an Kund*innen, Partner*innen und Beschaftigte in Deutschland.

Es erfolgt keine externe Prifung. Der Nachhaltigkeitsbericht von Veolia in Deutschland erscheint
im Rhythmus von ein bis zwei Jahren.

Unser Redaktionsschluss war am 31.07.2023.
Ansprechpartnerin:

Sylke Freudenthal, Chief Sustainability Officer
sylke.freudenthal@veolia.com


https://www.veolia.de/ressourcen-loesungen

Veolia Nachhaltigkeitsbericht 2022

Kriterien 1 bis 10:
Nachhaltigkeitskonzept



Strategie (Kriterien 1 bis 4)
1. Strategische Analyse und MafRnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erldutert, welche
konkreten MafSnahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten bran-
chenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Die Nachhaltigkeitsstrategie von Veolia ist im Unternehmenszweck des Konzerns verankert. Er
besteht darin, durch einen konsequenten Einsatz fir die UN- Nachhaltigkeitsziele einen Beitrag
zum menschlichen Fortschritt zu leisten und so eine bessere und nachhaltigere Zukunft fur alle
zu gestalten.

Der Unternehmenszweck wird aktuell durch das dreijahrige Strategieprogramm Impact 2023
verfolgt, an dessen Ende eine Analyse und Neuausrichtung steht. Diese von 2020 bis 2023 geltende
Strategie orientiert sich an den UN-Nachhaltigkeitszielen (s. Kapitel 3) und greift die Ergebnisse der
letzten Wesentlichkeitsanalyse auf (s. Kapitel 2). Impact 2023 gliedert sich ausgehend von unseren
funf wesentlichen Interessengruppen - Umwelt, Beschaftigte, Kunden, Gesellschaft und Aktionare
- in funf Handlungsfelder. Jedem Handlungsfeld sind die entsprechenden UN-Nachhaltigkeitszie-
le, ein Leitsatz sowie mehrere Schwerpunktthemen zugeordnet. Jedes Schwerpunktthema ist mit
einem messbaren Leistungsindikator untersetzt. Die Erfullung des Fortschritts bei der Erfullung
der so definierten Nachhaltigkeitsziele wird regelmalig sowohl intern, als auch von unabhangigen
Externen Uberprift und offentlich dokumentiert.

Zusatzlich legt das Strategieprogramm sechs Innovationsthemen fest, nach denen Veolia als Ge-
samtkonzern seine Aktivitaten ausrichtet (s. Kapitel 10).

Veolia in Deutschland bedient alle Handlungsfelder (wobei die finanzielle Leistung von der
Unternehmenszentrale in Paris gesteuert wird) und fokussiert sich auf drei der sechs Innovati-
onsthemen (s. Kapitel 10). Die Handlungsfelder untermauert Veolia in Deutschland jahrlich mit
eigenen Nachhaltigkeitszielen (s. Kapitel 3). Diese flieBen in die personlichen Ziele von Fiihrungs-
kraften und die Aufgabenstellungen von Abteilungen sowie in Prozesse der Organisationsent-
wicklung ein und werden auf diese Weise schrittweise umgesetzt. Der Beitrag, den Veolia in
Deutschland zur Umsetzung des Unternehmenszwecks und der strategischen Nachhaltigkeits-
ziele leistet, wird Uber das Global Reporting sowie in Deutschland eingefihrte Managementpro-
zesse regelmallig nachverfolgt.


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2022/05/20220430_Veolia_s Purpose_de_web_0.pdf
https://www.veolia.com/en/veolia-group/our-strategy-impact-2020-2023

Veolia Nachhaltigkeitsbericht 2022 1. Strategische Analyse und MaRnahmen

Abb. 1
Ubersicht zum Unternehmenszweck von Veolia: Unsere Stakeholder, unsere Leistungen,
unsere Verpflichtungen und unsere Ziele.
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Das Global Reporting ist das einheitliche Berichtssystem der Gruppe. Hierlber wird die Entwick-
lung der Indikatoren regelmaRig bis hin zur Landesebene verfolgt. Es untergliedert sich in Finanz-,
Umwelt- und Sozialreporting. Uber den Fortschritt der Zielerfillung berichtet der internationale
Nachhaltigkeitsbericht der Gruppe (siehe Veolia Annual Report 2022—-2023) .

Veolia als Gesamtkonzern (Veolia Environnement) hat sich Gber die Science-based Target In-
itiative das Ziel gesetzt, seine absoluten Treibhausgase im Bereich Scope 1und 2 bis 2034 im
Vergleich zu 2018 um 40 % zu senken. Es verfolgt ein Well below 2°C-Ziel bis 2034 und hat sich zu
einem Net-Zero Ziel verpflichtet. MaBnahmen, die Veolia in Deutschland hierzu ergreift, finden
Sie in Kapitel 13.

Veolia als Gesamtunternehmen untermauert seine 6kologische, soziale und gesellschaftliche Leis-
tung durch zahlreiche nichtfinanzielle Ratings. Dazu gehoren die Notierung im DJSI World und Eu-
rope sowie im FTSE4Good Stock Market Index. Im Sustainability Yearbook 2022 von Standard &
Poor’s ist der Konzern in der Kategorie ,Bronze Class“ aufgefiihrt und belegt damit den zweiten
Platz unter den Unternehmen seiner Branche. Es erhielt ein B-Rating (Dezilrang: 1) und wurde
2022 von ISS-ESG mit dem ,,Prime“-Exzellenzstatus ausgezeichnet. Auch im Jahr 2022 erhielt
Veolia die Hochst-punktzahl “Higher disclosure” fur die Bewertung ,,Environment and Social
QualityScores” von ISS. Von Sustainalytics wird es als ,mittleres Risiko” eingestuft, das ESG-
Management als ,stark” Fir Moody’s ESG Solutions erzielte Veolia als Gesamtunternehmen 2022
einen ESG-Score von 71/100 und belegt damit in Europa den 1. Platz im Sektor Abfall- und
Wasserversorgung. In seiner Rolle als Lieferant wurde Veolia als Gesamtunternehmen mit einer
Bewertung von 75/100 im September 2022 von Ecovadis, einer Agentur fir CSR-Bewertung der
Lieferkette, als eines der besten 3 % der Unternehmen eingestuft. Veolia als Gesamtkonzern
erhielt ein A-Rating des CDP Climate Change 2022 fur sein Engagement im Klimaschutz sowie ein
A-Rating des CDP Water Security 2022 fiir sein Wasserressourcenmanagement (siehe Extra-
financial Ratings von Veolia) .

In Deutschland wurde Veolia Umweltservice im Marz 2023 von EcoVadis mit einer Punktzahl von
78/100 mit Platin ausgezeichnet. Es rangiert damit unter den besten 1% der weltweit von EcoVadis
bewerteten Unternehmen.


https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2023/04/veolia-integrated-report-2022-2023.pdf
https://www.veolia.com/en/csr-performance/extra-financial-rating

Abb. 2
Ecovadis: Gesamtbewertung sowie Bewertung der Handlungsfelder Umwelt, Arbeit und
Menschenrechte, Ethik sowie Nachhaltige Beschaffung fiir Veolia Umweltservice.
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschidiftstdtigkeit wesentlich auf Aspekte
der Nachhaltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf
die Geschdftstdtigkeit haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie
diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einfliefSen.

Geschaftstatigkeit und Nachhaltigkeit

Veolia in Deutschland erbringt Umweltdienstleistungen fur Stadte, Kommunen, Industrie und Ge-
werbe. Das Geschaftsmodell ist darauf ausgerichtet, mit diesen Dienstleistungen einen positiven
Beitrag zum nachhaltigen Management von Ressourcenkreislaufen fur Wertstoffe, Energie und
Wasser zu leisten. Im Unternehmenszweck von Veolia heil3t es noch konkreter:

Quelle:
Unternehmenszweck

Mit unseren Losungen, die den Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen und naturlichen Res-
sourcen verbessern und die effiziente Erhaltung, Nutzung und Wiederverwertung dieser naturli-
chen Ressourcen ermdglichen, kann Veolia wesentliche Nachhaltigkeitsthemen wie Ressourcen-
und Klimaschutz positiv beeinflussen. Durch verantwortungsvolles Handeln gegenlber seinen
Beschaftigten und weiteren Stakeholdern kann Veolia weitere positive Wirkungen fur die nachhal-
tige Entwicklung in sozialen und gesellschaftlichen Handlungsfeldern erzielen.

Mit diesem Angebot ist Veolia in einem soziodkonomischen und politischen Umfeld tatig, in dem
sich alle wesentlichen Akteure zukunftsorientiert ausrichten. Insbesondere die Anforderungen fur
den Klima- und Ressourcenschutz sowie fur eine nachhaltige Lieferkette steigen und bieten Chan-
cen fur die Geschaftstatigkeit von Veolia.


https://www.veolia.de/veolia-deutschland-wofuer-wir-stehen

Wesentlichkeitsanalyse

Die Wesentlichkeitsanalyse ist eine Methode, die dabei hilft, die CSR-Themen eines Unternehmens
zu priorisieren. Dabei wird deren Bedeutung so berucksichtigt, wie sie von externen Stakeholdern
bewertet wird, sowie ihre Auswirkungen auf die Aktivitaten des Unternehmens, wie sie von inter-
nen Stakeholdern eingeschatzt werden. Im Finanzbereich ist Wesentlichkeit ebenfalls ein Grund-
satz der ESG-Berichterstattung.

Veolia in Deutschland fuhrt bereits seit 2014 regelmaRig Wesentlichkeitsanalysen mit seinen
Stakeholdern durch. Sie dient der Uberprifung der strategischen Schwerpunktsetzungen auf ihre
Ubereinstimmung mit den Erwartungen und Bewertungen der Interessengruppen. Veolia als Ge-
samtkonzern fuhrte zuletzt 2020 eine Wesentlichkeitsanalyse durch, an der knapp 200 Stakeholder
aus acht Landern (Frankreich, GroRbritannien, Deutschland, Tschechien, China, Australien, USA,
Kolumbien) teilnahmen.

Als Ausgangspunkt der Wesentlichkeitsanalyse 2020 diente die Wesentlichkeitsanalyse 2017. Auf
ihrer Grundlage wurde eine Liste mit 24 CSR-Themen erstellt. Die Liste wurde durch eine Literatur-
recherche (interne Dokumente und Pressespiegel), Daten aus mehreren CSR-Standards (I1SO 26000,
GRI, SASB) sowie durch die Berlicksichtigung des Unternehmenszwecks von Veolia und mehrerer
Leistungsindikatoren erganzt. Uber eine Online-Umfrage wurden die Themen im Zeitraum April
2020 bis November 2020 von den wichtigsten internen und externen Anspruchsgruppen priori-
siert. Interne Stakeholder wurden gebeten, die Auswirkungen der CSR-Themen auf die Geschafts-
tatigkeit von Veolia zu bewerten, wahrend externe Stakeholder ihre Erwartungen an das Unterneh-
men zum Ausdruck brachten. Beide Stakeholdergruppen bewerteten anschliefend die Leistung
des Unternehmens in jedem der Themenfelder. Die Ergebnisse der Online-Umfrage ergaben eine
quantitative Analyse, die durch qualitative Daten erganzt wurde. Diese stammten aus 75 qualita-
tiven Interviews, die mit ausgewahlten Interessengruppen durchgeftihrt wurden. Nach Abschluss
der Online-Umfrage und der Interviews wurden die quantitativen Ergebnisse analysiert und die
zehn wichtigsten CSR-Themen weltweit, die groRten Probleme pro Land sowie die wesentlichen
Probleme pro Anspruchsgruppe identifiziert.

Veolia in Deutschland hat im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse 2020 Vertreter*innen seiner
wichtigsten externen Anspruchsgruppen sowie der Beschaftigten befragt. Dazu gehorten unter
anderem geschaftliche Kontakte und Fachorganisationen, 6ffentliche Kund*innen, Lieferant*innen
und Subunternehmer*innen, NGOs, lokale Behorden und Mitarbeitende. Sie wurden darum gebe-
ten, die Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen zu bewerten.



Festlegung des Entwicklung der Liste Stakeh(.)'Ider- .
Umfangs der Analyse der Themen befragung liber eine
fiir 2020 Online-Umfrage
\/
Erstellung
des Berichts zur Analyse des Durchfiihrung
Wesentlichkeits- Ergebnisses von Interviews
analyse 2020

Abb. 3
Entstehungsprozess der Wesentlichkeitsanalyse

Fir Veolia in Deutschland wurden so elf zentrale Herausforderungen herausgearbeitet, die glei-
chermaleneinerseits auf die nachhaltige Entwicklung einwirken (Inside-Out-Perspektive IOP) und
andererseits Einfluss auf unseredie Geschaftstatigkeit haben (Outside-In-Perspektive OIP):

1.  Qualitat der wesentlichen Dienstleistungen, Kunden- und Verbraucherzufriedenheit
2.  Sicherheit von Einrichtungen und Dienstleistungen fiir Verbraucher*innen
3.  Kampf gegen den Klimawandel

4. Lebensqualitit am Arbeitsplatz

5.  Forderung der Kreislaufwirtschaft

6.  Nachhaltiges Ressourcenmanagement (Wasser, Energie, Entsorgung)

7.  Kunden- und Verbraucherdatenschutz und Sicherheit

8.  Innovation fiir nachhaltige Losungen

9.  Berufliche Entwicklung der Veolia Mitarbeitenden

10. Attraktivitit und Mitarbeitendenbindung

11. Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Zusammengefasst verdeutlichen die Ergebnisse, dass Veolia mit seiner verantwortungsvollen
Geschaftstatigkeit wesentliche Nachhaltigkeitsthemen positiv beeinflusst (IOP). Die wachsende
gesellschaftliche Bedeutung ebendieser Nachhaltigkeitsthemen bietet zugleich groRe Chancen fur
die Geschaftsentwicklung von Veolia. Das gilt insbesondere flir Nachhaltigkeitsaspekte wie:



- verldssliche Trinkwasserversorgung und Abwasserentsorgung (SDG 6)
- saubere und bezahlbare Energieversorgung (SDG 7)

- Innovationen (SDG 9)

- Kreislaufwirtschaft (SDG 12)

- Klimaschutz (SDG 13)

- Bildung (SDG 4)

- menschenwiirdige Arbeit (SDG 8)

Mogliche negative Auswirkungen der Geschaftstatigkeit von Veolia in Deutschland auf bestimmte
Nachhaltigkeitsaspekte, wie zum Beispiel der Verbrauch von Flachen fur Standorte oder klima-
schadliche Emissionen durch Fuhrpark und Anlagen konnen wir durch die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben und eigener Verpflichtungen weitgehend vermeiden bzw. kontinuierlich reduzieren.

Deutsche Interessenvertreter haben viele Ansichten zu Umweltthemen geauRert. Die Stichprobe
der befragten Stakeholder war recht klein und umfasste ein Drittel NGOs. Es ist daher von einer
gewissen Voreingenommenheit in der Auswertung auszugehen. In der quantitativen Erhebung
befindet sich nur ein Umweltthema unter den Top 3. Die in den Interviews befragten Stakeholder
legten den Schwerpunkt auf den Kampf gegen den Klimawandel. Auch die Kreislaufwirtschaft

ist ein zentrales Thema mit zunehmenden Herausforderungen Problemen im Zusammenhang
mit der Verwendung und dem Recycling von Kunststoffen, aber auch mit der Optimierung von
Energieflissen und dem Recycling von Strom. Zu diesen beiden Themen aul3erten die Stakeholder
groRRe Erwartungen an Innovationen seitens Veolia und sahen die Notwendigkeit, neue Angebote
zu entwickeln, die besser auf die neuen Bedurfnisse der Kunden abgestimmt sind. Interne Stake-
holder betonten, dass mehr Austausch zwischen Landern und Landesgesellschaften erforderlich
sei. Im Hinblick auf das Wassermanagement besteht den Befragten zufolge eine Herausforderung
in der zunehmenden Ressourcenknappheit, die Veolia dazu veranlassen muss, seinen Ansatz zur
Trinkwassergewinnung zu tberdenken. Auch hinsichtlich der Wasserqualitat und -verfugbar-
keitstabilitat besteht eine groRe Herausforderung. Auf gesellschaftlicher Ebene duern sich hohe
Erwartungen hinsichtlich der Transparenz in der internen und externen Kommunikation von Veolia
sowie dem Wunsch nach starkerer Zusammenarbeit.

Wir konnten feststellen, dass die im Unternehmenszweck von Veolia vorgenommene Fokussierung auf

- Qualitdt und Sicherheit der Dienstleistungen

- Kunden- und Verbraucherzufriedenheit

- Klimaschutz

- faire Beschaftigung

- Kreislaufwirtschaft und Ressourcenmanagement

eine groRe Ubereinstimmung mit der Bewertung unserer Stakeholder aufweist. Jedes dieser
Nachhaltigkeitsthemen bietet fir Veolia in Deutschland groRe Chancen, uns entsprechend unserer
im Unternehmenszweck verfassten Nachhaltigkeitsstrategie als Vorreiter der ckologischen Trans-
formation und verantwortungsvoller, sinnstiftender Arbeitgeber weiter zu profilieren. Diese The-
men nicht in unserer Geschaftstatigkeit zu berticksichtigen, wirde ein bedeutendes Risiko flr das
Unternehmen darstellen.



Diese Erkenntnisse bestarken Veolia in Deutschland, auf dem richtigen Weg zu sein. Jeder der ge-
nannten Aspekte findet sich im Strategieprogramm Impact 2023 wieder, so zum Beispiel:

1. »Qualitdt der wesentlichen Dienstleistungen, Kunden- und Verbraucherzufriedenheit* (1.)
findet sich im Ziel : Kundenzufriedenheit berechnet mit Hilfe der Me-
thodik Net Promoter Score

3.  ,Kampf gegen den Klimawandel“ (3.)
findet sich im Ziel : THG-Emissionen senken i.R. Investplan zum Kohleausstieg
in Europa bis 2030 (% erreicht vs. geplant bis 2030)

5. »Forderung der Kreislaufwirtschaft (5.)
findet sich im Ziel : Volumen verarbeiteter Kunststoffe in kt, die Verarbei-
tungsanlagen verlassen

6. ,Nachhaltiges Ressourcenmanagement“ (6.)
findet sich im Ziel : Effizienz von TW-Netzen (m3 TW konsumiert/m3 TW
produziert (Stddte > 50000 EW) in %

8.  ,Innovation fiir nachhaltige L6sungen“ (8.)
findet sich im Ziel : Anzahl der Innovation-Seeds, die in mindestens
zehn Vertrdagen in Deutschland enthalten sind

9. ,Berufliche Entwicklung der Veolia Mitarbeitenden (9.)

findet sich im Ziel : Durchschnittliche Anzahl Weiterbil-
dungsstunden pro MA

Eine vollstandige Ubersicht der Veolia Nachhaltigkeitsziele finden Sie in Kapitel 3.



3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich definierten
Nachhaltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie deren Erreichungsgrad kontrol-
liert wird.

Unternehmenszweck und Nachhaltigkeitsziele

Veolia hat sich 2019 einen weltweit glltigen Unternehmenszweck gegeben. Dieser besteht darin,
durch einen konsequenten Einsatz fur die UN-Nachhaltigkeitsziele einen Beitrag zum menschli-
chen Fortschritt zu leisten.

Mit seinem Unternehmenszweck verpflichtet sich Veolia als Gesamtunternehmen auch zu einer
vielfaltigen Leistung — multifaceted performance — die einen Nutzen fur jede einzelne unserer
Anspruchsgruppen entfaltet. Dieses Konzept gewahrleistet, dass wir den wirtschaftlichen, finan-
ziellen, kommerziellen, personellen, sozialen und 6kologischen Herausforderungen die gleiche
Aufmerksamkeit und das gleiche Mal3 an Umsetzungsstarke widmen. Die vielfaltige Leistung wird
uberwacht mit Hilfe von Indikatoren und mehrjahrigen Nachhaltigkeitszielen, die aktuell im Stra-
tegieplan Impact 2023 verankert sind.

- Kunden- und Verbraucherzufriedenheit
- Entwicklung innovativer Losungen
- Behandlung und Verwertung gefahrlicher Abfalle

- Bekampfung des Klimawandels

- Kreislaufwirtschaft

- Schutz der naturlichen Umwelt und der Artenvielfalt
- Nachhaltiges Management der Wasseressourcen

- Diversitat

- Schulung und Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeitenden
- Engagement der Mitarbeitenden

- Sicherheit bei der Arbeit


https://www.veolia.de/veolia-deutschland-wofuer-wir-stehen

Soziale Leistung (Social Performance)

- Kunden- und Verbraucherzufriedenheit

- Entwicklung innovativer Losungen

- Behandlung und Verwertung gefahrlicher Abfalle

Wirtschaftliche und finanzielle Leistung (Economic and financial Performance)
- Umsatzwachstum

- Rentabilitat der Aktivitaten

- Rendite auf das eingesetzte Kapital

- Investitionskapazitat

Abb. 4
Veolia spielt bei allen 17 UN-Nachhaltigkeitszielen auf unterschiedlichen Ebenen eine Rolle
und hat auf 13 von ihnen einen direkten Einfluss.
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Der Unternehmenszweck entstand in einem umfassenden Dialogprozess mit den Fihrungskraften
des Unternehmens sowie externen Stakeholdern. Ausgehend von den Anspruchsgruppen Gesell-
schaft, Planet, Kunden, Aktionare, Mitarbeitende sowie den 13 UN-Nachhaltigkeitszielen, die Veolia
nachweislich beeinflusst, sind darin Grundsatze, Schwerpunkte und Ziele formuliert.

Strategieprogramm und Zielverfolgung

Aus dem Unternehmenszweck wurde das Strategieprogramm Impact 2023 abgeleitet. Es ordnet
jeder Anspruchsgruppe ein Handlungsfeld zu, deren Fortschritt laut Unternehmenszweck anhand
verschiedener Indikatoren gemessen wird. Die Indikatoren unterlegt Veolia in Deutschland mit
jahrlichen Zielwerten. Der Fortschritt bei der Erreichung der Zielwerte wird als "multifaceted per-
formance" 6ffentlich in Form der integrierten Berichterstattung dokumentiert.

Die Nachverfolgung und Umsetzung der vereinbarten Ziele und Kennzahlen hat im Management
hochste Prioritat. Die Ziele sind in die personlichen Zielvereinbarungen des Managements integ-
riert, so dass auch im Rahmen der Zielgesprache eine regelmafige Auswertung und Nachsteue-
rung erfolgt. Die Berichterstattung erfolgt im Rahmen des Global Reporting tber die Veolia Landes-
organisationen.

Alle aufgefiihrten Ziele werden mit gleich hoher Prioritat vorangetrieben. Die Uberprifung ihrer
Erfillung ist Bestandteil des regularen Reportings. Mindestens zweimal pro Jahr wird der Fort-
schritt gegenuber der obersten Leitungsebene in Deutschland, dem COMEX, berichtet. Das CO-
MEX seinerseits berichtet gegentber der Leitungsebene der Zone Central Eastern Europe, zu der
Deutschland gehort, und Veolia Corporate Uber den jeweiligen Status.

Ziele und Kennzahlen

Handlungsfeld Indikator Baseline Ziel Ergebnis Ziel
2019 2022 2022 2023
Kundenzufriedenheit 40 53 56 64

berechnet mit Hilfe der
Methodik Net Promoter Score

Anzahl der Innovation- — 7 6 8
Seeds, die in mindestens zehn

Vertragen in Deutschland ent-

halten sind

N/

weiter auf der nachsten Seite


https://www.veolia.com/en/veolia-group/our-strategy-impact-2020-2023

Veolia Nachhaltigkeitsbericht 2022

Handlungsfeld

Indikator

Baseline
2019

Ziel
2022

Ergebnis
2022

Ziel
2023

Umweltleistung

THG-Emissionen senken i.R.
Investplan zum Kohleausstieg
in Europa bis 2030 (% erreicht
vs. geplant bis 2030)

1%

97%

88%

100%

Neues Unternehmensziel:
THG-Emissionen Scope 1+2 (kt
CO2eq) des aktuellen Ge-
schafts senken

696

687

580

Neues Unternehmensziel:
THG-Emissionen Scope 1+2
(kt CO,eq) des Wachstumsge-
schafts senken

Volumen verarbeiteter. Kunst-
stoffe in kt, die Verarbeitungs-
anlagen verlassen

128

132

15

105

Fortschritt Aktionsplane zur
Verringerung der Auswirkungen
auf Natur und Biodiversitat an
empfindlichen Standorten in %

92%

92%

95%

Effizienz von TW-Netzen (m?

TW konsumiert / m* TW produ-

ziert (Stadte > 50000 EW) in %

88,94%

88,8%"

89,3 %

89,3%

Leistungen fiir
die Beschiftigten

Engagement-Quote der
Beschéaftigten (unabhangige
Umfrage)

T7%

80%

80%

80%

Frequency rate (Haufigkeitsrate

von Arbeitsunfallen)

19,54

10,0*

738

10

Durchschnittliche Anzahl Wei-
terbildungsstunden pro MA

11,5

15

18,29

23

Anteil Frauen, die 2020-2023
in top 500-Manager berufen
werden

12,8%

10,8%

12,0%

15,4%

positiver Antworten in Voice
of Resourcers-Befragung auf
Frage ,Werden Veolia-Werte
und -Ethik in meiner Einheit
berticksichtigt?”in %

84%
(Top 5000)

86%

92%

87%

*In Bericht 2021 anders



4, Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung ha-
ben und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschépfungskette Nachhaltigkeitskriterien iliberpriift werden.

Veolia in Deutschland erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Wasser, Entsorgung und Energie.
Die Wertschopfungsketten aller drei Geschaftsbereiche sind so gestaltet, dass sie einen moglichst
positiven Einfluss auf eine nachhaltige Entwicklung entfalten. Dies wird sowohl durch die Einhal-
tung externer Anforderungen wie Gesetze und behordliche Vorgaben, als auch durch die Befolgung
interner Richtlinien, die fortlaufender Uberpriifung und Anpassung unterliegen, sichergestellt.

Wertschopfungsketten der einzelnen Geschaftsbereiche:

- Veolia ist Spezialist fur Entsorgung und deckt mit seiner Expertise den gesamten Zyklus
von der Vermeidung und Reduzierung von Abfallen tber die Sammlung, Aufbereitung,
Sortierung und das Recycling bis zur finalen Inwertsetzung in Form von Stoffen, Produkten
oder Energie ab. Mit diesen Dienstleistungen tragt Veolia zur Gestaltung einer nachhalti-
gen Kreislaufwirtschaft bei.

Abb. 5
Bei Veolia setzen wir mit unseren Konzepten und Dienstleistungen bereits oben in der
Abfallhierarchie an. Unsere Dienstleistungen decken jeden Aspekt der Abfallhierarchie ab.
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- Veolia beherrscht die Behandlung von Wasser in der Trinkwasseraufbereitung, die Abwas-
serreinigung und die Klarschlammverwertung in allen Prozessschritten. Unsere Losungen
schonen die Ressourcen und fordern das Recycling und die Wiederverwendung von Wasser
fur Kommunen und Industrie.

- Mit seinen Energiedienstleistungen begleitet Veolia das wirtschaftliche Wachstum seiner
kommunalen und industriellen Kund*innen bei gleichzeitiger Reduzierung ihres okologi-
schen FulBabdrucks. Energieeffizienz, Konzeption und Betrieb von Warme- und Kaltenetzen
sowie die Erzeugung und Bereitstellung gruner Energie gehoren zum Know-how von Veolia.

Im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit kann Veolia in Deutschland nachhaltige Entwicklung aktiv
mitgestalten, indem das Unternehmen Einfluss nimmt auf die sozialen und okologischen Auswir-
kungen seines Handelns bis hinein in seine Lieferketten. Soziale und 6kologische Herausforde-
rungen der Wertschopfungskette werden regelmafig analysiert, beispielsweise im Rahmen der
Umsetzung und Weiterentwicklung der zertifizierten Managementsysteme (s. Kapitel 6), bei der
Wesentlichkeitsanalyse (s. Kapitel 2) sowie bei der Wahrnehmung der menschenrechtlichen Sorg-
faltspflichten (s. Kapitel 17).

Unter den sozialen Herausforderungen nimmt der Arbeits- und Gesundheitsschutz der Beschaf-
tigten einen herausragenden Stellenwert ein. Ebenso relevant sind der Respekt fir Vielfalt, Chan-
cengleichheit sowie die kontinuierliche Weiterbildung der Beschaftigten. Um diese Aspekte gerade
im flr Veolia typischen Umfeld eines hohen Anteils gewerblicher Beschaftigter angemessen zu
berlcksichtigen, sind sie Teil der Nachhaltigkeitsziele und entsprechenden Verbesserungsmafinah-
men von Veolia in Deutschland.

Bei den okologischen Herausforderungen haben nach Bewertung in unserer Wesentlichkeitsana-
lyse der Kampf gegen den Klimawandel, die Forderung der Kreislaufwirtschaft sowie nachhaltiges
Ressourcenmanagement die grofste Relevanz. Diesen tragt Veolia ebenfalls durch definierte Ziele
und MaBnahmen wie das betriebliche Umweltmanagement, die Ausrichtung seiner Tatigkeitsfel-
der sowie vielfaltige proaktive Kommunikation Rechnung.



Risiken innerhalb der Lieferkette werden durch einen umfangreichen Risikoanalyse- und Liefe-
rantenauswahlprozess minimiert. Neben einer vom Gesamtkonzern erstellten Lieferantencharta,
deren Unterzeichnung verpflichtend fur die Teilnahme an Ausschreibungen und Grundlage aller
Rahmenvertrage ist, beinhaltet der strategische Auswahlprozess u.a. eine Risikomatrix zur Iden-
tifikation abstrakter Risiken (Land/Branche), einen CSR/Compliance Fragebogen fir Lieferanten
bestimmter Risikogruppen und ein verpflichtendes EcoVadis-Assessment flr alle strategischen
Lieferanten. Diese Instrumente betrachten soziale, 6kologische und gesellschaftliche Nachhaltig-
keitsaspekte.

Veolia als Gesamtkonzern setzt sich Uber die gesetzlichen Anforderungen des Risikomanagements
hinaus das Ziel, mit seinem umfassenden Konzept Know Your Partner in naher Zukunft samtliche
Geschaftspartner vor der Aufnahme einer Vertragsbeziehung einer vollstandigen Risikoanalyse zu

unterziehen.



Prozessmanagement (Kriterien 5 bis 10)
5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensftihrung fiir Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Nachhaltige Entwicklung ist essenzieller Bestandteil der strategischen Positionierung von Veolia
als Gesamtkonzern. Deshalb ist die Verantwortung fur Nachhaltigkeit bei Veolia in Deutschland
formal beim Vorsitzenden der Geschaftsfuhrung angesiedelt.

Die Einhaltung der strategischen Vorgaben von Veolia als Gesamtkonzern wird in Deutschland vom
Bereich Corporate Governance gesteuert. Dies umfasst sowohl die Einhaltung von Gesetzen und
behordlichen Auflagen, als auch die Umsetzung interner Richtlinien und Regelungen.

Vor diesem Hintergrund wurde im Zuge der Umstrukturierung der Holdingfunktionen von Veolia in
Deutschland 2023 das Aufgabenfeld Nachhaltigkeit in den Bereich Corporate Governance integ-
riert. Zu diesem Aufgabenfeld gehort auch das Nachhaltigkeitsrisikomanagement fur das eigene
operative Geschaft und die Zulieferer, welche das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz den Unter-
nehmen seit 2023 verbindlich auferlegt. Der Chief Sustainability Officer hat bei Veolia in Deutsch-
land neben der Hauptverantwortung fur die Koordination der nachhaltigen Entwicklung zugleich
die Funktion des Menschenrechtsbeauftragten inne und koordiniert die Arbeit zu diesen Themen
im Unternehmen. Zum Nachhaltigkeitsteam gehoren auBerdem zwei Mitarbeiterinnen, die sich
jeweils vertieft mit dem Schwerpunkt Umwelt bzw. Soziales befassen.

Die Verantwortung fur die einzelnen Nachhaltigkeitsaspekte sowie fur die Einhaltung der Sorg-
faltspflichten fir Umwelt und Menschenrechte ist durch eine neu geschaffene, geschaftsbereichs-
ubergreifende Funktionsstruktur im Unternehmen verankert. So wurden koordinierende Personen
fur die Themen

- Arbeitssicherheit

- HR (einschlieBlich Vielfalt und Teilhabe)
- Umwelt

- Einkauf (zentral und dezentral)

benannt, die in diesen Bereichen jeweils mit eigenen Teams zur Einhaltung von Regeln und Prozes-
sen sowie zur Umsetzung der vereinbarten Ziele beitragen.



Abb. 6
Governance-Struktur fiir das Thema Menschenrechtliche Sorgfaltspflichten

Corporate Governance Team

Menschenrechtsbeauftragte*r

Gesamtkoordination, Beratung, Berichterstattung

Arbeitssicherheit HR und Vielfalt Zentraler Einkauf Dezentraler Einkauf
Koordination, Koordination, Koordination, Koordination,
Risikomanagement Risikomanagement Risikomanagement Risikomanagement

N2

Zusammenarbeit im neu gegriindeten Sorgfaltspflichtenausschuss



6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im operati-
ven Geschdft implementiert wird.

In allen drei Geschaftsbereichen von Veolia in Deutschland gelten einheitliche Verfahrensrichtli-
nien zu Governance-Prinzipien, d. h. zur Kontroll- und Steuerungsstruktur der Unternehmensfih-
rung. Diese umfassen alle von Veolia als Gesamt- unternehmen verabschiedeten Anforderungen
an die Landesgesellschaften, insbesondere auch die zur Umsetzung des Unternehmenszwecks und
der Anforderungen an Compliance und Ethik. Alle Regeln, Prozesse und Richtlinien von Veolia als
Gesamtunternehmen sind in den sogenannten Veolia Essentials zusammengefasst. Diese wurden
2022 bei Veolia in Deutschland in allen Managementebenen umfassend kommuniziert. Die Ver-
antwortlichen der operativen Gesellschaften tragen Sorge flr deren Einhaltung und Umsetzung
und berichten darlber jahrlich an die Geschaftsfihrung. Diese Berichte werden zentral erfasst und
dem obersten Managementgremium vorgestellt.

Abb.7
Die Veolia Essentials im Betriebsmodell der Gruppe

Unter-

nehmens
zweck

Der Unternehmenszweck und die Unterneh-
menswerte der Gruppe, ein Wegweiser flr
unsere Tatigkeiten

Prinzipien des
Tatigkeitenmodells

Leitfaden zu den Hauptprinzipien des
Modells, Entstehungs-/Designprozesses, der
Makrostruktur der Gruppe und der
Vorgehensweise/Arbeitsweise der Gruppe

Grundlagenhandbuch

Regeln Prozesse Richtlinien
¢ der Gruppe der Gruppe

andere Verfahren

Das Grundlagenhandbuch, bestehend aus den
Regeln, den Prozessen der Gruppe, den Richtlini-
en sowie weiteren Verfahren

Erfolgreiche Methoden

Erfolgreiche Methoden, Handlungserfahrungen/
Erfolgreiche Methoden Erfahrungen, organisiert
nach Funktionen, ibergreifend auf verschiedene
Communities verteilt



Veolia als Gesamtunternehmen hat einen fortlaufenden Prozess zur Uberpriifung aller internen
Prozesse etabliert. Dieser wird von der Abteilung Interne Kontrolle koordiniert und bindet alle
Unternehmen von Veolia in Deutschland ein. In diesem Prozess wird Uberprift, ob und in welchem
Umfang die internen Verfahrensregeln von Veolia als Gesamtunternehmen in der deutschen Orga-
nisation umgesetzt wurden. Innerhalb dieses Prifprozesses gibt es auch einen spezifischen Frage-
bogen zur “multifaceted performance”. Mit dessen Hilfe wird die Verankerung des Unternehmens-
zwecks und der im Strategieprogramm Impact 2023 definierten Ziele in die Prozesse der gesamten
Organisation anhand vorgegebener Prifungen getestet und bewertet (s. Kapitel 7).

Verdeutlichen kann man die Integration der Nachhaltigkeitsziele am Beispiel des Einkaufsprozes-
ses. So heildt es in der Richtlinie Strategische Ausschreibung — Sourcingprozess, welche von Veolia
als Gesamtunternehmen vorgegeben und in den Landesgesellschaften umgesetzt wird: “Einer der
wichtigsten Schritte des Einkaufs- prozesses ist die Bewertung der Lieferantenrisiken.” Betrach-
tet werden neben finanziellen Risiken und betrieblichen Risiken auch Compliance-Risiken sowie
CSR-Risiken. Um diese zu bewerten und zu reduzieren, sieht die Richtlinie neben dem Lastenheft
Instrumente wie das Risk Mapping, den CSR-Fragebogen sowie die Ecovadis-Bewertung von Lie-
feranten vor. Die Auswertung der Lieferanteninformationen und die Kaskadierung erforderlicher
Malnahmen sind in der Richtlinie ebenfalls genau beschrieben. So wird bereits beim Onboarding
von Lieferanten gewahrleistet, dass sie wesentliche Nachhaltigkeits- und Compliance-Anforderun-
gen von Veolia als Gesamtkonzern einhalten.

Ein weiteres Beispiel ist der Prozess zur Beurteilung, Freigabe und Dokumentation von GroBpro-
jekten. Die diesbezugliche Richtlinie, ebenfalls von Veolia als Gesamtkonzern vorgegeben und bei
Veolia als Landesgesellschaft verbindlich umgesetzt, sieht vor, dass die Projektbeschreibung fir das
Investitionskomitee neben den klassischen Finanzunterlagen auch Belege dafur enthalten muss,
dass das Projekt den Anforderungen der “multifaceted performance” gentigt.

Ein wichtiges Element zur Nachverfolgung des Fortschritts bei der Umsetzung der strategischen
Zielvorgaben von Veolia als Gesamtkonzern ist das System der Berichterstattung iiber den Global
Report. Die Unternehmen von Veolia in Deutschland liefern lber dieses System einmal pro Jahr
ihre aktuellen Daten flr das Sozial-, Umwelt- und Finanzreporting der Gruppe. Zugleich sind die
Teams der Holding von Veolia Deutschland (u.a. Compliance, HR, Finanzen, Nachhaltigkeit,Per-
formance) eng in die Prozesse der quartalsweisen Berichterstattung wesentlicher Kennzahlen
sowie der langfristigen Planung eingebunden. Die Daten des Global Report sind die Grundlage fur
die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Veolia als Gesamtunternehmen und auch fur Veolia in
Deutschland.

Zur Sicherstellung und Weiterentwicklung der Compliance-Kultur wurde vom COMEX, der Ge-
schaftsfihrung von Veolia in Deutschland, 2018 ein Compliance-Management-System in der
Gruppe etabliert und ein Compliance-Programm umgesetzt. Hierzu wurde unter Fihrung des
Compliance Direktors Deutschland eine eigenstandige Compliance- Organisation am Standort
Berlin mit Beauftragten fur jeden der drei Geschaftsbereiche aufgebaut. Nachdem die Geschafts-
fuhrung von Veolia in Deutschland 2021 die Entscheidung dazu getroffen hatte, wurde 2022 das
Anti-Korruptions-Managementsystem der Tochterunternehmen BioCycling, Multipet, Multiport,
Veolia Wasser Deutschland und BS Netz nach DIN EN SO 37001 zertifiziert. Weitere Unternehmen
von Veolia in Deutschland folgen im kommenden Jahr.



In Vorbereitung auf das ab 2023 in Deutschland geltende Sorgfaltspflichtengesetz hat Veolia in
Deutschland 2022 alle notigen Schritte eingeleitet und bereitet sich darauf vor, die Konformitat zu
gesetzlichen Anforderungen zu erreichen. Ein Beschwerdeverfahren ist bereits etabliert sowie eine
ubergreifende Risikoanalyse und Verankerung vorbeugender MaBnahmen im Prozess. Zum Beginn
des Jahres 2023 hat Veolia Deutschland seine Grundsatzerklarung zur Einhaltung menschenrecht-
licher Sorgfaltspflichten auf der Unternehmenswebsite veroffentlicht sowie einen Sorgfaltspflich-
tenausschuss ins Leben gerufen, in dem sich die Verantwortlichen fur das Management der im
Gesetz definierten Risiken austauschen und Schritte zur Umsetzung der gesetzlichen Verpflichtun-
gen initiieren.

In Deutschland manifestiert Veolia die nachhaltige Gestaltung seiner Geschaftsprozesse aulier-
dem durch die breite Einfiihrung zertifizierter Managementsysteme (DIN EN ISO 9001, 14001,
50001 sowie OHSAS 18001). 2022 konnte die Abdeckung unserer Geschaftsaktivitaten mit zertifi-
zierten Managementsystemen in allen Bereichen erneut gesteigert werden: Es waren 96% durch
ein zertifiziertes Qualititsmanagement- System, 63% durch ein zertifiziertes Umweltmanage-
ment- System, 93% durch ein zertifiziertes Energiemanagement-System und 56% durch ein zertifi-
ziertes Arbeitssicherheitsmanagementsystem abgedeckt.

Samtliche operativen Standorte des Geschaftsbereichs Entsorgung sind als Entsorgungsfachbe-
trieb zertifiziert - dies umfasst die Prifung aller Prozesse zur Gewahrleistung von Umweltschutz,
Arbeitssicherheit und Qualitat der Dienstleistungen entsprechend der fur die Entsorgungswirt-
schaft geltenden Gesetze und Vorgaben. Im Rahmen der Zertifizierungen werden regelmaRige
Risikoanalysen samtlicher Standorte sowie Schulungen aller Beschéftigten von Veolia in Deutsch-
land zu den Themen Umwelt- und Klimaschutz, Gesundheit und Arbeitssicherheit sowie Qualitat
gewahrleistet.



7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regel-
madfigen internen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuver-
ldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und externen Kommu-
nikation sichern.

Der Veolia Unternehmenszweck wird durch das Strategieprogramm Impact 2023 mit klaren Nach-
haltigkeitszielen unterlegt. Diese Ziele werden durch die Indikatoren der "multifaceted performan-
ce" in messbare Leistungsindikatoren Ubersetzt:

Ziele und Indikatoren

Handlungsfeld Indikator

Kommerzielle Kundenzufriedenheit berechnet mit Hilfe der Methodik Net Promoter Score
Leistung

Anzahl der Innovation-Seeds, die in mindestens zehn Vertragen in Deutschland
enthalten sind

S EET G THG-Emissionen senken iR. Investplan zum Kohleausstieg in Europa bis 2030 (%
erreicht vs. geplant bis 2030)

Neues Unternehmensziel: THG-Emissionen Scope 1+2 (kt CO2eq) des aktuellen
Geschafts senken

Neues Unternehmensziel: THG-Emissionen Scope 1+2 (kt CO,eq) des Wachstumsge-
schafts senken

Volumen verarbeiteter. Kunststoffe in kt, die Verarbeitungsanlagen verlassen

Fortschritt Aktionsplane zur Verringerung der Auswirkungen auf Natur und Biodi-
versitat an empfindlichen Standorten in %

Effizienz von TW-Netzen (m? TW konsumiert / m? TW produziert (Stadte > 50 000
EW)in %




Handlungsfeld Indikator

Engagement-Quote der Beschaftigten (unabhdngige Umfrage)

Frequency rate (Haufigkeitsrate von Arbeitsunfallen)

Durchschnittliche Anzahl Weiterbildungsstunden pro MA

Anteil Frauen, die 2020-2023 in top 500-Manager berufen werden

positiver Antworten in Voice of Resourcers-Befragung auf Frage ,Werden Veo-
lia-Werte und -Ethik in meiner Einheit berlcksichtigt?” in %

Die Entwicklung dieser Indikatoren verfolgt die Geschaftsfuhrung von Veolia als Gesamtunterneh-
men und in Deutschland regelmaRig und systematisch tber das Global Reporting, das einheitliche
Berichtssystem der Gruppe. Dieses bindet alle Landesgesellschaften mit ihren Tochtergesellschaf-
ten ein.

Darlber hinaus ist die Uberpriifung der Prozesse zur Verankerung der “multifaceted performan-
ce” (MFP) in die jahrlichen internen Kontrollen integriert. Dabei wird unter anderem hinterfragt,
welche Fachabteilungen MFP bereits in ihre Tatigkeit und in ihr Budget einbinden, wie regelma-
Big MFP in den Sitzung der Geschaftsfihrung thematisiert werden, auf welche Weise MFP in die
Zielvereinbarungen der Manager sowie in die BegruRungsunterlagen fur neue Mitarbeitende
aufgenommen werden und wie MFP intern und extern kommuniziert wird. Der fur jede Landesge-
sellschaft benannte Purpose Officer Gbernimmt die entsprechenden Tests und tragt die Ergebnisse
sowie die daraus resultierenden Bewertungen in dem spezifischen Fragebogen ein.

Der Fortschritt bei der Erflllung der Verpflichtungen, zu dem Veolia in Deutschland durch die Um-
setzung seiner konkretisierten Landesziele beitragt, wird jahrlich im Nachhaltigkeitsbericht von
Veolia als Gesamtkonzerns veroffentlicht. Veolia in Deutschland berichtet dazu ebenfalls jahrlich
auf freiwilliger Basis in Form der DNK-Entsprechenserkldrung .

Die personlichen Ziele des Managements von Veolia in Deutschland, deren Erfullung relevant

fur die Hohe ihres flexiblen Gehaltsbestandteils ist, umfassen auch ihren konkreten Beitrag zur
Erfillung der Ziele aus dem Programm Impact 2023 bzw. den entsprechenden Zielen von Veolia in
Deutschland.

2022 hat sich Veolia in Deutschland dazu entschlossen, externe Expertise fur die Bewertung des
aktuellen Nachhaltigkeitsberichts durch score4more einzuholen. Wir erhielten einen Gesamtscore
von 2,3 und konnten auf der Grundlage der detailgenauen Auswertung der Analyse umfangreiche
Rickschlisse auf Verbesserungspotenziale im Nachhaltigkeitsmanagements erhalten, die schritt-
weise umgesetzt werden.


https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2021/04/integrated-report-2020-2021-veolia-en.pdf
https://www.veolia.de/ueber-uns/nachhaltigkeit/download

Leistungsindikatoren
zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

a. Veolia Environnement, die Muttergesellschaft von Veolia in Deutschland, hat 2019 seinen
Unternehmenszweck formuliert und veroffentlicht. Dem vorausgegangen war ein um-
fassender Prozess zur Einbindung interner und externer Stakeholder. Der Unternehmens-
zweck fasst das Selbstverstandnis der Gruppe mit ihren Grundsatzen und Standards auf
eindrickliche Weise zusammen. Er gilt fur das Unternehmen weltweit und wurde entspre-
chend auch von Veolia in Deutschland gegentber seinen Beschaftigten und Kund*innen
kommuniziert.

Im Laufe des Jahres 2020 wurde aus dem Unternehmenszweck das Strategieprogramm
Impact 2023 mit entsprechenden KPIs entwickelt, die noch bis 2023 in Form der
»multifaceted performance* die Einhaltung des Unternehmenszwecks und die Erfiillung
der gesteckten Ziele dokumentieren sollen.

lhre Gultigkeit behalten die Unternehmenswerte. Diese sind Verantwortung, Solidaritat,
Respekt, Kundenorientierung und Innovation. Sie unterstreichen, dass sich das Unterneh-
men aktiv an der Gestaltung einer nachhaltigen Gesellschaft beteiligen und dem gesell-
schaftlichen Interesse dienen mochte. Sie sind festgehalten in der Veolia Ethikrichtlinie .
Veolia hat die Werte im Dezember 2021 mit einer internen Kampagne neu aufleben lassen
und alle Beschaftigten dazu aufgerufen, die Werte gemeinsam im Unternehmen zu leben.
Im Jahr 2022 gab es mehrere ,Werte-Workshops“fir Fihrungskrafte, in denen Wege fur
die erfolgreiche Integration der Werte des Unternehmens in die Fihrungskultur erarbeitet
wurden.


https://www.veolia.de/veolia-deutschland-wofuer-wir-stehen
https://www.veolia.de/veolia-deutschland-wofuer-wir-stehen
https://www.veolia.com/en/veolia-group/our-strategy-impact-2020-2023
https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2019/04/Ethikrichtlinie_Veolia.pdf

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir Fiihrungskrdfte und
Mitarbeitende auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschépfung
orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschdftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Mitwirkung der Beschaftigten an der Erfullung der Nachhaltigkeitsziele wird bei Veolia in
Deutschland durch eine weit entwickelte Kultur der zielorientierten Fiihrung unterstitzt.

In den Zielvereinbarungen der Manager*innen finden sich individuelle Beitrage zu den Unter-
nehmenszielen. Die Beitrdge betreffen die Bereiche HR-Performance (z. B. Arbeitssicherheit und
Vielfalt), Environmental Performance (z. B. Klimaschutz), Commercial Performance (z. B. Net Pro-
moter Score) und Social Performance (z. B. Ergebnisse der Engagement-Befragung). Sie werden im
Einzelnen sowohl auf das Team als auch auf den personlichen Beitrag konkretisiert und sind damit
relevant fur die Festlegung ergebnisorientierter Gehaltsbestandteile. Die Leistungsbewertung aller
Fihrungsebenen ist dabei innerhalb der drei Veolia Geschaftsbereiche Entsorgung, Wasser und
Energie unterschiedlich, orientiert sich jedoch an der Bonuskalkulation der Muttergesellschaft in
Paris. Die Erfillung der vereinbarten Beitrage zur Nachhaltigkeit des Unternehmens macht hierbei
30% der flexiblen Vergltung des Managements aus. Weitere Gehaltsbestandteile orientieren sich
an finanziell messbaren Ergebnissen und individuell vereinbarten Zielen.

Um die Mitarbeitenden fur die Nachhaltigkeitsstrategie des Unternehmens zu begeistern, baut
Veolia auf unterschiedliche Methoden. Sie setzen bewusst auf nicht finanzielle Anreize, da die Ein-
flussmoglichkeiten der einzelnen Beschaftigten teilweise begrenzt sind.

- Veolia Nachhaltigkeitsziel: Arbeitssicherheit (mit KPI)
Im Rahmen der jahrlichen Arbeitssicherheitswoche wird der “Goldene Sicherheitschuh” an
das Team verliehen, das die beste Idee zur Pravention von Arbeitsunfallen und zur Erho-
hung der Sicherheit im Arbeitsalltag eingereicht hat.

- Veolia Nachhaltigkeitsziel: Schutz von Umwelt und Biodiversitat (mit KPI)
Ein Kurzfilm informiert seit 2021 die Mitarbeitenden aller gewerblichen Standorte Uber die
Bedeutung der Biodiversitat und regt dazu an, Projekte zur Erhaltung der Artenvielfalt rund
um die Anlage umzusetzen. So haben bereits mehrere Standorte auf brachliegenden Flachen
ihrer Anlagen Baume gepflanzt, Nisthilfen fur Vogel angebraucht oder Bienenhotels gebaut.



Veolia Nachhaltigkeitsziel: Bekampfung des Klimawandels (mit KPI)

Seit September 2022 bietet Veolia seinen Mitarbeitenden den kollaborativen Workshop
“Fresko der 6kologischen Transformation” an. Dieser erklart anschaulich die Griinde und
Auswirkungen des Klimawandels und regt zum eigenen Handeln im Arbeits- und Privatle-
ben an

Veolia Nachhaltigkeitsziel: Schulung und Erweiterung der Fihigkeiten der Beschaftigten
(mit KPI)

Im jahrlichen Mitarbeitenden Gesprach mit der Fihrungskraft werden individuelle Wiinsche
und Bedarfe nach Weiterbildung abgefragt und gemeinsam ein Schulungsplan vereinbart.

Veolia Nachhaltigkeitsziel: Diversity (ohne KPI)

Das Online Format “Diversity Dienstag” 1adt seit Marz 2022 Mitarbeitende aller Geschaftsbe-
reiche zu einem wochentlichen Austausch Gber Themen rund um Vielfalt und Teilhabe ein.
Neben Buchvorstellungen und Beitragen von externen Redner*innen bieten auch Diskussio-
nen und praktische Ubungen die Gelegenheit zur Auseinandersetzung mit dem Thema.

Zielunabhdngiger Anreiz im Bereich Gesellschaft (ohne KPI)

Im Programm ProEhrenamt der Veolia Stiftung wird das gesellschaftliche Engagement der
Mitarbeitenden gewdrdigt: jahrlich gehen insgesamt 50000 € an bis zu 100 gemeinnut-
zige Organisationen, in denen sich Veolia Mitarbeitende mindestens 100 Stunden pro Jahr
ehrenamtlich engagieren.

Zielunabhdngiger Anreiz im Bereich Mitarbeitendenbindung (ohne KPI)

Im Intranet und in der unternehmenseigenen Mitarbeitenden-Zeitschrift meinVeolia wird
regelmallig uber Nachhaltigkeitsthemen berichtet und in Interviews und personlichen
Beitragen Mitarbeitende gewdurdigt, die sich in besonderem Maf fiir das Unternehmen
engagieren.



Leistungsindikatoren
zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergliitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

ii.

iii.
iv.

Vergtitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Fiihrungskrdfte, aufgeschliisselt nach
folgenden Vergiitungsarten:

Grundgehalt und variable Vergiitung, einschliefSlich leistungsbasierter Vergtitung, aktienba-
sierter Verglitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;
Anstellungspridmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

Abfindungen;

Riickforderungen;

Altersversorgungsleistungen, einschliefSlich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen
und Beitragssdtzen ftir das hochste Kontrollorgan, Fiihrungskrifte und alle sonstigen Ange-
stellten.

wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des hochsten Kont-
rollorgans und der Fiihrungskrifte fiir 6konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Vergltung von Flhrungskraften bei Veolia setzt sich in der Regel aus einem Grundge-
halt und variablen, leistungsbezogenen Gehaltsbestandteilen zusammen. Meist wird eine
arbeitgeberseitige Altersvorsorge geleistet. Jede Flihrungskraft kann zudem die Méglich-
keit der Entgeltumwandlung wahrnehmen. Abfindungen werden unter Berucksichtigung
der Betriebszugehorigkeit einzeln verhandelt.

Die Bewertung der leitenden Fihrungskrafte bei Veolia erfolgt nach einem unternehmens-
weit einheitlichen Prozess auf der Basis einer jahrlichen Zielvereinbarung. Die vereinbarten
Ziele umfassen konkrete Beitrage zur Erfullung des Strategieprogramms Impact 2023 bzw.
der entsprechenden Ziele von Veolia in Deutschland. Etwa 30 % der Boni basieren auf der
Erfillung der multifaceted perfomance-Ziele. Die Auswertung der Ergebnisse erfolgt im
Rahmen eines Jahresgesprachs mit dem Vorsitzenden der Geschaftsfuhrung. Auf ihrer
Grundlage wird der flexible Gehaltsbestandteil der leitenden Fuhrungskrafte kalkuliert.



Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtverglitung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtvergliitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation
in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstdtte zum Median der Jahresgesamt-
vergliitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der am héchsten bezahlten Person) im glei-
chen Land.

a. Uns liegen zu dieser Frage nicht alle Daten umfassend vor. Hintergrund sind die unter-
schiedlichen Vergltungsstrukturen in den drei Geschaftsbereichen mit jeweils eigenen
Tarifvertragen. Aullerdem sind mehrere nach Deutschland entsandte leitende Mitarbeiten-
de Veolia in Paris zugeordnet. Eine aussagekraftige Berichterstattung zu diesem Indikator
ist uns deshalb nicht moglich.



9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen
identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie ein konti-
nuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert
werden.

Bei der Integration der nachhaltigen Entwicklung in die Strategie des Veolia Gesamtkonzerns spielt
der Dialog mit den Anspruchsgruppen eine entscheidende Rolle. Veolia kann sich nur dann erfolg-
reich entwickeln, wenn alle ihre Anspruchsgruppen ein Mitspracherecht haben, das ihrem En-
gagement entspricht. Die Offnung des Unternehmens gegentber seinen Anspruchsgruppen steht
daher im Mittelpunkt des Unternehmenszwecks von Veolia. Dort sind flinf wesentliche Anspruchs-
gruppen definiert:

- Planet

- Gesellschaft

- Beschiftigte

- Aktionar*innen
- Kund*innen

Die Identifikation der Anspruchsgruppen erfolgte - so wie die Erarbeitung des Unternehmens-
zwecks als Ganzes - im Rahmen eines sehr umfassenden, mithilfe externer Dienstleister aufge-
setzten und gut strukturierten Prozesses, an dem in verschiedenen Stufen eine grofse Anzahl von
Beschaftigten, Managern und Fuhrungskraften sowie externer Stakeholder beteiligt war.

Der Unternehmenszweck von Veolia basiert auf der Uberzeugung: ,,Ein Unternehmen ist erfolg-
reich, wenn es niitzlich ist — nicht umgekehrt.“ Daraus abgeleitet wurde das Konzept der viel-
faltigen Leistung (multifaceted performance), die einen messbaren Nutzen fiir jede einzelne der
identifizierten Anspruchsgruppen hervorbringt.

Quelle:
Unternehmenszweck



Mit allen Anspruchsgruppen pflegt Veolia deshalb in unterschiedlicher Form auf lokaler, regiona-
ler, nationaler und internationaler Ebene den Dialog und bezieht ihre Bedarfe und Interessen in
Entscheidungsprozesse und die Unternehmensstrategie ein. Gleichzeitig berichtet Veolia an seine
Anspruchsgruppen uber Aktivitaten und Auswirkungen des Unternehmens. Dabei geht es stets
auch darum, gemeinsam Wege zu finden und sich anzunahern, um die okologische Transformation
voranzutreiben.

Der Kontakt und die Einbindung der unterschiedlichen Anspruchsgruppen geschieht in vielfaltiger
Weise:

1. Befragungen
In Hinblick auf die 2024 neu gestartete Strategiephase fand im September 2022 unter dem
Namen ,,Inspire“ eine weltweite interne Unternehmensumfrage statt. Ziel war es, das
neue Strategieprogramm gemeinsam mit allen Anspruchsgruppen des Unternehmens zu
erarbeiten. Alle Mitarbeitenden waren eingeladen, ihre Vorschlage und Ideen, aber auch
Sorgen und Wiinsche einzubringen und sich so an der zukunftigen Ausrichtung des Unter-
nehmens zu beteiligen. Die Einbindung der Beschaftigten in die Strategiedefinition wurde
insbesondere von der Veolia Unternehmenszentrale in Paris in den zurlckliegenden zwei
Jahren verstarkt.

In jahrlichem Rhythmus findet die Mitarbeitendenbefragung Voice of Resourcers statt, in
der u.a. die Einschatzungen zu Arbeitsbedingungen, Mitarbeitendenbindung und Fihrung
erfragt werden. Die Auswertung der Befragungen erfolgt in den einzelnen Regionen, um
den spezifischen Bedingungen entsprechend Verbesserungen anzustofRen. Alle Beschaf-
tigten von Veolia in Deutschland werden hierzu eingeladen. Die Ergebnisse der jahrlichen
Befragung erhalten eine hohe Aufmerksamkeit. Sie werden intern an alle Beschaftigten
kommuniziert und flieBen in den MaBnahmenplan der Veolia Strategie ein. Die Mitarbei-
tendenbefragung dient der Identifikation der Mitarbeitenden mit Veolia und misst das
interne Engagement in der Gruppe.

Im Sommer 2022 |ud die erste Auszubildendenbefragung alle Auszubildenden von Veolia in
Deutschland ein, Impulse fur zuklnftige VerbesserungsmaBnahmen zu geben.

Daruber hinaus sind die Beschaftigten regelmaRig zur Beteiligung an der Wesentlichkeits-
analyse (s. Kapitel 4) eingeladen und werden ausfihrlich tber die Ergebnisse informiert.
Beschaftigte haben zudem die Moglichkeit, Uber das Programm Sequoia der Muttergesell-
schaft verglinstigt Mitarbeiteraktien zu erwerben.

2. Personlicher Austausch
Die Weltleitmesse fur Umwelttechnologien IFAT ermoglicht alle zwei Jahre personliche Be-
gegnungen mit Kund*innen, Partner*innen und Interessierten auf dem Veolia Messestand.

Die vom Veolia Geschaftsbereich Wasser initiierte Tagung WasserDialog |adt Vertreter*in-
nen aus Wasserwirtschaft und Kommunen jedes Jahr zum Austausch nach Leipzig ein. Die
Tagung fand im Frahjahr 2023 unter dem Rahmenthema ,Klima im Wandel, Wasser im
Wandel” zum sechsten Mal statt.


https://www.veolia.de/wasserdialog

Anlasse zum kontinuierlichen Dialog schafft darlber hinaus die Mitgliedschaft in Fachver-
banden, wie z.B. der Deutschen Unternehmensinitiative Energieeffizienz (DENEFF) und dem
Bundesverband der Deutschen Entsorgungs-, Wasser- und Rohstoffwirtschaft eV. (BDE)

Publikationen

Das Veolia Mitarbeitenden-Magazin ,,meinVeolia“ informiert Beschaftigte alle vier Monate
zu internen Trends und relevanten Themen. In Interviews und Kurzartikeln kommen hier
auch Mitarbeitende zu Wort und berichten Uber aktuelle und zukinftige Projekte.

Das Veolutions-Hub informiert insbesondere Kund*innen Uber aktuelle Trends, Herausfor-
derungen und Losungen.

Programm “+1”

Das Programm ,+1, die Okologie wird in Taten umgesetzt“ wurde 2021 von der Mutterge-
sellschaft in Zusammenarbeit mit Usbek & Rica und La Recyclerie in Paris initiiert und
vom Comité 21 unterstitzt. Das Programm bringt jahrlich Vertreter*innen aller Anspruchs-
gruppen zusammen und diskutiert in einem innovativen Beteiligungsformat ein definier-
tes Thema im Zusammenhang mit der Umsetzung der 6kologischen Transformation.

Dem Austausch entnehmen wir eine zunehmende Bedeutung der Themen Klima- und Um-
weltschutz, Kreislaufwirtschaft, Ressourceneffizienz sowie Digitalisierung. Die genannten
Aspekte finden sich in der Strategie und den im Programm Impact 2023 gesetzten Ziele,
die alle auf Nachhaltigkeit ausgerichtet sind, wieder.


https://www.veolutions.veolia.de/de
https://usbeketrica.com/fr
https://www.larecyclerie.com/
http://www.comite21.org/
https://www.veolia.com/en/veolia-group/our-strategy-impact-2020-2023

Leistungsindikatoren
zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder gediufSerte Themen und Anliegen, unter
anderem:

I. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch tiber ihre Berichter-
stattung - reagiert hat;

fi. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen gedufSert
haben.

a. Im Rahmen der 2020 von Veolia durchgefuhrten Wesentlichkeitsanalyse mit unseren Sta-

keholdern wurden diese elf zentralen Herausforderungen fur Veolia in Deutschland heraus-
gearbeitet:

1. Qualitadt der wesentlichen Dienstleistungen, Kunden- und Verbraucherzufriedenheit
2. Sicherheit von Einrichtungen und Dienstleistungen fiir Verbraucher*innen
3. Kampf gegen den Klimawandel

4, Lebensqualitdt am Arbeitsplatz

5. Forderung der Kreislaufwirtschaft

6. Nachhaltiges Ressourcenmanagement (Wasser, Energie, Entsorgung)

1 Kunden- und Verbraucherdatenschutz und Sicherheit

8. Innovation fiir nachhaltige Losungen

9. Berufliche Entwicklung der Veolia Mitarbeitenden

10. Attraktivitdt und Mitarbeitendenbindung

n Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

In der quantitativen Befragung lag mit ,Kampf gegen den Klimawandel“ nur ein Um-
weltthema unter den Top 3. Die ,Forderung der Kreislaufwirtschaft” war ebenfalls ein
Schlisselthema, hier wurden z. B. Probleme hinsichtlich der Nutzung und des Recyclings
von Kunststoff, des Energieaufwands und der Wiederverwertung von Batterien angespro-
chen. Zu diesen Themen gaben die Stakeholder grofse Erwartungen an die Innovations-
leistung von Veolia an und aullerten den Bedarf zur Entwicklung neuer Angebote, die den
Kundenbedurfnissen entsprechen. Interne Stakeholder gaben zudem an, dass mehr Aus-
tausch zwischen den Landern und Geschaftsbereichen von Veolia erforderlich sei, um diese
Erwartungen zu erfillen. Im Hinblick auf Wassermanagement wiesen sie auf eine zuneh-



mende Durregefahr hin, die Veolia dazu veranlassen sollte, die Konzepte der Trinkwasserge-
winnung zu Uberdenken. Auch Wasserqualitat und Versorgungssicherheit betrachteten sie
als Herausforderungen. Auf gesellschaftlicher Ebene wurden hohe Erwartungen in Hinblick
auf eine transparente interne und externe Kommunikation von Veolia und bezuglich einer
engeren Zusammenarbeit zum Ausdruck gebracht.

Veolia in Deutschland hat Uber die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse sowohl intern
als auch extern berichtet. Die Geschaftsflihrung versteht sie als Beleg dafur, in der strategi-
schen Ausrichtung die richtigen Themen und Anliegen zu bearbeiten. Sie finden sich unter
anderem in den fiir 2020—2023 formulierten Zielen wieder, so z. B. im Ziel

- den Net Promoter Score ein- bzw. weiterzufiihren
— 1. Qualitdt / Kunden- und Verbraucherzufriedenheit

- die THG-Emissionen zu senken und vermiedene Emissionen zu steigern
— 3. Kampf gegen den Klimawandel

- den Anteil von Frauen, die 2020-2023 in top 500-Manager berufen werden zu erhéhen
— 4. Lebensqualitat am Arbeitsplatz

- das Volumen verarbeiteter Kunststoffe zu erh6hen
—> 5. Forderung der Kreislaufwirtschaft

- die Effizienz von Trinkwasser-Netzwerken zu steigern
— 6. Nachhaltiges Ressourcenmanagement

- die durchschnittliche Anzahl der Weiterbildungsstunden von Veolia Mitarbeiten-
den zu erh6hen
— 9. Berufliche Weiterentwicklung von Veolia Mitarbeitenden

- den Prozentsatz positiver Antworten in Voice of Resourcers-Befragung auf Frage
»Werden Veolia-Werte und -Ethik in meiner Einheit beriicksichtigt?* zu erhéhen
— 10. Attraktivitat und Mitarbeitendenbindung und

11. Verantwortungsvolle Unternehmensfiuhrung

Daruber hinaus wurden bereits Malinahmen zu den aufgefiihrten Herausforderungen
angestolen, so z.B.

Zul. Sicherheit von Einrichtungen und Dienstleistungen fiir Verbraucher*innen:

- 2022 wurde eine Glasentpackungsanlage entwickelt und gebaut. Sie ermoglicht
die Separierung von Behalter und Inhalt und damit im Anschluss das Recycling der
Verpackung sowie die energetische Verwertung der Lebensmittel.

Zu 3. Kampf gegen den Klimawandel:

- Die Analyse von Lachgasemissionen in grof3en Klaranlagen sowie die Entwicklung
von Reduktionsmalinahmen ist seit 2022 Gegenstand eines Projekts der Veolia Was-
ser Deutschland

- Ebenfalls im Geschaftsbereich Wasser dienen Klarschlammtrocknungsanlagen zur
Optimierung der Klimabilanz unserer Dienstleistungen. So trocknen wir in einer An-



Zu 4.

Zu 8.

Zu 10.

zu 11.

lage in Boxberg/O.L. seit 2022 jahrlich rund 50 000 Tonnen Klarschlamm von kom-
munalen Klaranlagen der Region mit Hilfe von Abwarme.

Lebensqualitdat am Arbeitsplatz:

Jahrlicher Mitarbeitendenbefragung Voice of Resourcers

Etablierung des freiwilligen Online Formats “Diversity Dienstag” fur alle Mitarbei-
tenden

zusatzliche je nach Geschaftsbereich variierende Angebote fur Mitarbeitende wie
Sport, Obstkorb, Beratungsangebote, Impfungen u.a.

Forderung der Kreislaufwirtschaft:
Recycling von end-of-life Photovoltaik (PV)-Modulen im Projekt ReProSolar
UPCYCLAT (s. auch Kriterium 10: Produkt- und Innovationsmanagement)

Nachhaltiges Ressourcenmanagement (Wasser, Energie, Entsorgung)

Alternative Verwertungsoptionen flir Biogas aus Bioabfall-Vergarungsanlagen
nimmt seit 2022 ein Projekt der Biocycling in den Blick.

Zur Vorbereitung der Dekarbonisierung der Fahrzeugflotte erprobten wir auch 2022
insbesondere im Entsorgungsbereich Gasfahrzeuge (VUS Sud) sowie E-Bagger und
E-Stapler (VUS Nord).

Innovation fiir nachhaltige Losungen:

Zwei Innovationsprojekte widmeten sich mit der Wasser 3.0 gGmbH dem Thema
Mikroplastik: In der PET-Recyclinganlage in Rostock wurde die Abwasserbehand-
lung zur Entfernung von Mikroplastik getestet. Gemeinsam mit der Veolia Stiftung
erfolgt seit 2022 fur einen dreijahrigen Projektzeitraum die Entwicklung einer konti-
nuierlichen Detektionsmethodik fur Mikroplastik.

Attraktivitat und Mitarbeitendenbindung:
grold angelegte Mitarbeitendenbefragung zur Entwicklung der neuen Strategiephase
3-tagiges Azubi Camp in Berlin

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung:
Bewertung der Managerleistung nach ihrem Beitrag zur Erfullung der strategischen
Ziele aus dem Programm Impact 2023

Zu den externen Befragten gehorten insbesondere Kooperationspartner*innen (11%),
offentliche Kund*innen (11%), Geschaftspartner*innen und Vertretungen von Fachorga-
nisationen (11%), Liefer- und Subunternehmen (22 %), NGOs (33%) und lokale Behorden
(11%). Allerdings war die Gruppe der im Rahmen der weltweiten Kampagne in Deutschland
Befragten relativ klein und der Anteil gemeinnutziger Organisationen lag bei einem Drittel,
was das Ergebnis sicher pragt.



10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrdgt, dass Innovationen bei
Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei Nut-
zern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und
wie deren aktuelle und zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im Produktlebenszyklus
bewertet wird.

Veolia gestaltet seine Dienstleistungen Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg so, dass sie
einen Mehrwert fiir die nachhaltige Entwicklung entfalten. Unsere Ressourcenlosungen beim Ma-
nagement von Stoff-, Energie- und Wasserkreislaufen tragen stets dazu bei, unseren eigenen sowie
den UmweltfuBabdruck unserer Kund*innen zu verringern. Der Unternehmenszweck von Veolia
mit den daraus abgeleiteten Zielen ist auch im Bereich Innovation als Mastab fur Entscheidungs-
prozesse etabliert. So wird bei jeder Entscheidung Uiber die Umsetzung einer Innovation unter dem
Stichwort “Strategie-fit” auch der damit erzeugte Mehrwert zur Umsetzung des Unternehmens-
zwecks bewertet.

Vor dem Hintergrund dieses hohen Anspruchs ist es ein kontinuierlicher Prozess, die wesentlichen
Produkte und Dienstleistungen von Veolia daraufthin zu bewerten, welche Wirkung sie in der Wert-
schopfungskette und im Produktlebenszyklus aktuell und kiinftig entfalten. Zu den angestrebten
Wirkungen, die wir durch unsere Verbesserungs- und Innovationsprozesse erreichen wollen, zahlen
insbesondere die Verminderung von Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen, die Forderung
der Kreislaufwirtschaft, die Bewahrung von Biodiversitat sowie Kundengesundheit und -zufrieden-
heit. Bei wesentlichen und mit 6ffentlichen Fordermitteln durchgefiihrten Innovationsprojekten
dient eine LCA-Analyse als Nachweis des erzielten Nutzens.

Veolia als Gesamtkonzern richtet seine Innovationsprozesse auf die im Strategieprogramm
Impact 2023 definierten sechs Innovationsfelder aus:

Gesundheit und neue Schadstoffe
Neue Materialkreislaufe

Neue Energiedienstleistungen
Anpassung an den Klimawandel
Erndhrungssicherheit

Neuer digitale Dienstleistungen

OV A WwWN=


https://www.veolia.com/en/veolia-group/our-strategy-impact-2020-2023

Jede Landesgesellschaft ist dazu angehalten, ihre Innovationsaktivitaten an diesen Bereichen aus-
zurichten. Veolia in Deutschland fokussiert seine Aktivitaten dabei auf die drei folgenden Innovati-
onsfelder:

1. Gesundheit und neue Schadstoffe
2. Neue Materialkreisldufe
3. Neue Energiedienstleistungen

Zum Innovationsprogramm von Veolia in Deutschland gehoren operative Innovationsprojekte,
das Startup-Programm U-START sowie Innovationsdienstleistungen.

Operative Innovationsprojekte

Zu den operativen Innovationsprojekten gehorten 2022 insgesamt 19 Projekte - acht im Bereich
Entsorgung, sieben im Bereich Energie und vier im Bereich Wasser. Die Projekte wurden teilweise
gemeinsam mit Partnern innerhalb und aullerhalb von Veolia durchgefihrt und durch EU-Forder-
mittel unterstitzt. Einige Projekte werden im Folgenden beispielhaft dargestellt.

1. Gesundheit und neue Schadstoffe
Als erfahrener Klaranlagen-Betriebsfuhrer bieten wir mit dem Veolia Corona-Monitor
eine schlusselfertige Losung an, mit der Corona-Viren im Abwasser nachgewiesen werden
konnen. Mittels der ddPCR-Methode wird eine 24h-Mischprobe auf das Coronavirus und
dessen Varianten untersucht. Die bereits kurze Zeit spater auf einem Dashboard angezeig-
te Viruslast hilft Entscheidungstragern, schneller Entscheidungen zu treffen. Veolia bietet
damit Abwasserbetrieben eine Losung, mit der sie die Empfehlung der Europaischen Kom-
mission, die Abwasser regelmallig auf Coronaviren zu analysieren, umsetzen konnen.

Dem Thema Mikroplastik widmeten sich zwei Innovationsprojekte mit der Wasser 3.0
gGmbH: In der PET-Recyclinganlage in Rostock wurde die Abwasserbehandlung zur Entfer-
nung von Mikroplastik getestet. Gemeinsam mit der Veolia Stiftung erfolgt seit 2022 fur
einen dreijahrigen Projektzeitraum die Entwicklung einer kontinuierlichen Detektionsme-
thodik fur Mikroplastik.

2. Neue Materialkreislaufe
Das vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) geférderte Projekt
UPCYCLAT erforscht in Zusammenarbeit von Multiport, MultiPet, Veolia PET Germany und
Veolia Umweltservice innovative und neuartige Produkte und Anwendungen fir recycelte
Kunststoffe. Ziel ist es, den Einsatz von Neuware zu reduzieren und dabei auch den an-
spruchsvollen Standards fur Lebensmittel und Kosmetik zu entsprechen. Zukuinftig sollen
so Stoffkreislaufe erweitert, nachhaltiger gearbeitet und dadurch anspruchsvolle Kunden-
wunsche erfullt werden.

Das seit 2021 von EIT RawMaterials, Innovation Community innerhalb des European In-
stitute of Innovation and Technology (EIT) geforderte Projekt ReProSolar entwickelt ein
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hocheffizientes und spezielles Verfahren flr das Recycling von end-of-life Photovoltaik
(PV)-Modulen. Aus der bisherigen linearen PV-Industrie wird dabei eine Kreislaufwirtschaft
zur Reduzierung von Abfall und zur Erhaltung der wertvollen Rohstoffe.

Die Riickgewinnung von Phosphor ist Gegenstand von zwei Innovationsprojekten: Kemira
Oyj und Veolia Wasser Deutschland kooperieren bei der groStechnischen Umsetzung der
neuen Technologie ,ViviMag™*“ zur P-Riickgewinnung aus Klarschlamm. Unter Leitung
von Veolia Klarschlamm Deutschland erprobt das Kooperationsprojekt Pontes Pabuli mit
Unterstitzung des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung die P-Rlickgewinnung
aus Klarschlamm-Aschen.

3. Neue Energiedienstleistungen
Um nachhaltige Warmenetze geht es in zwei aktuellen Innovationsprojekten: In einer durch
das Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle geforderten Machbarkeitsstudie entwi-
ckelt BS|[ENERGY Losungsansatze flr eine griine Transformation von Netz und Heizwerk im
Braunschweiger Stadtteil Olper. Die Stadtwerke Gérlitz und ihr Pendant in der Nachbarstadt
in Polen, die SEC Zgorzelec, bereiten die Planung und Fordermittelakquise fur die Transfor-
mation des bestehenden Warmenetzes auf 100% erneuerbare Energie bis 2026 vor.

BS|ENERGY griindete 2022 gemeinsam mit weiteren regionalen Partnern die Energiege-
nossenschaft Braunschweiger Land eG, um den Ausbau der erneuerbaren Energien voran-
zutreiben. Mehr als 700 Kilowattpeak (kWp) Anschlussleistung aus Photovoltaik-Anlagen
verteilt auf 15 Gebaude in Braunschweig gingen 2022 bereits ans Netz.

Uber die speziell an den Innovationsfeldern ausgerichteten Projekte hinaus gibt es kontinuierliche
Verbesserungsprogramme zu zahlreichen Nachhaltigkeitsheraus- forderungen, wie u.a. Verpa-
ckungs- oder Abflllfehler konnen die Vernichtung verpackter Lebensmittel erfordern. 2022 wurde
eine Glasentpackungsanlage entwickelt und gebaut. Sie ermoglicht die Separierung von Behalter
und Inhalt und damit im Anschluss das Recycling der Verpackung sowie die energetische Verwer-
tung der Lebensmittel.

Alternative Verwertungsoptionen fiir Biogas aus Bioabfall-Vergarungsanlagen nimmt seit 2022 ein
Projekt der Biocycling in den Blick.

Die Analyse von Lachgasemissionen in gro3en Klaranlagen sowie die Entwicklung von Reduktions-
malinahmen ist seit 2022 Gegenstand eines Projekts der Veolia Wasser Deutschland.

Im Geschaftsbereich Wasser dienen Klarschlammtrocknungsanlagen zur Optimierung der Klimabi-
lanz unserer Dienstleistungen. So trocknen wir in einer Anlage in Boxberg/O.L. seit 2022 jahrlich rund
50.000 Tonnen Klarschlamm von kommunalen Klaranlagen der Region mit Hilfe von Abwarme.

Zur Vorbereitung der Dekarbonisierung der Fahrzeugflotte erprobten wir auch 2022 insbesondere
im Entsorgungsbereich Gasfahrzeuge (VUS Siid) sowie E-Bagger und E-Stapler (VUS Nord). Daru-
ber hinaus ist die Akquise von Fordermitteln flr weitere Fahrzeuge mit alternativen Antrieben in

Vorbereitung.



Startup-Programm U-START

Im Rahmen des Programms U-START organisierte Veolia in Deutschland 2022 zum zweiten Mal ein
digitales Start-up Event. Neun bereichstbergreifende Grunder stellten ihre Losungen und Tech-
nologien aus den Bereichen Energieflexibilitat und Energiespeicherung, Warmeproduktion und
Abwarmespeicherung, Biogasnutzung und lokale Produktion erneuerbarer Energie vor. Uber 60
Mitarbeitende der Zone Zentral- und Osteuropa, zu der Veolia Deutschland gehort, beteiligten sich
und hatten in Kurzworkshops die Moglichkeit, die Start-ups kennenzulernen.

Im Rahmen des Programmes U-Start, das es seit 2016 gibt, wurden bislang 11 Startup-Calls initiiert
und 20 Startups unterstutzt. Sieben Kooperationen in den Bereichen Energie und Recycling sind
derzeit aktiv.

Innovationsdienstleistungen

Mit speziellen Dienstleistungen von Veolia in Deutschland fur die operativen Unternehmens-
einheiten sollen die Innovationspotenziale gestarkt werden. Sie umfassen Weiterbildungen zu
Innovationsthemen und -methoden fur Beschaftigte, Tech-Sourcing, kollektive Ideenkampagnen
sowie die Akquise von Fordermitteln. So wurden bislang knapp 100 Beschaftigte qualifiziert, 14
Tech-Sourcings und funf ldeenkampagnen durchgefihrt sowie knapp 1 Mio. Euro an Fordermitteln
akquiriert.

Daruber hinaus bietet Veolia in Deutschland auch spezielle Innovationsdienstleistungen fur Kun-
den an.

KOM|DIA GmbH

Die durch BS|Energy und Thiiga gegriindete Digitalisierungsagentur KOM|DIA entwickelt mit ih-

rem Team aus Ingenieuren, IT-Spezialisten und Business-Experten in Braunschweig digitale Netze

und Anwendunge in den Bereichen Elektromobilitat, Internet of Things (loT), Glasfaser und offent-
liches WLAN.

OKOTEC Energiemanagement GmbH

Die Veolia Tochter OKOTEC ist auf Energieeffizienz, Energiemanagement und MaRnahmen fir den
Klimaschutz fur Industrie- und Gewerbeunternehmen spezialisiert. Sie entwickelt im Rahmen von
Forschungs- und Entwicklungsvorhaben die eigenentwickelte Energieeffizienz-Software EnEffCo®
weiter, um Uber die Digitalisierung des Energiemanagements weitere Effizienz- und Einsparpoten-
ziale und das Monitoring von Klimazielen hinsichtlich der Wirksamkeit von MaBnahmen zu ermog-
lichen.

In diesem Zusammenhang startete in 2022 unter anderem das neue Forschungs- und Entwick-
lungsprojekt ,,EnEffNet, in Kooperation mit dem Fraunhofer IPK und den Anwendungsunterneh-
men Mercedes-Benz AG in Berlin und Daimler Truck in Stuttgart. EnEffNet wird auf Basis der 2013
von OKOTEC und Fraunhofer IPK entwickelten Energieeffizienz-Software EnEffCo® umgesetzt.


https://www.kom-dia.de/ueber-uns
https://www.oekotec.de/

Mit EnEffCo® konnen schon jetzt Energiedaten auf Anlagen- und Prozessebene systematisch
erfasst und bewertet werden. Ebenso konnen Optimierungen durchgefuhrt und Anlagen oder
Systeme entsprechend gesteuert werden. EnEffCo® wird im Projekt um eine Vernetzungsplattform
erweitert, die die erforderlichen Zusammenhange, zum Beispiel dynamische Anlagenmodelle,
mithilfe von Strukturdaten abbildet und mit den ,klassischen” Messdaten des Energiecontrollings
vernetzt. Damit soll die Bereitstellung von konkreten Anwendungen zur Steigerung der Energie-
und Ressourceneffizienz ermoglicht und vereinfacht werden.

Im Rahmen der Initiative fiir Energieeffizienz- und Klimaschutz-Netzwerke (IEEKN) betreut OKO-
TEC mittlerweile elf Netzwerke. Bis Ende 2025 sollen tber die Netzwerkarbeit ca. sechs Mio. Tonnen
Treibhausgasemissionen pro Jahr eingespart werden.


https://www.oekotec.de/unser-portfolio/klimaschutz-und-energiewende/

Leistungsindikatoren
zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt-
oder sozialen Faktoren durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Da Finanzanlagen von Veolia in der Unternehmenszentrale in Paris gemanagt werden, kann Veolia
in Deutschland dazu keine Aussage treffen.



Veolia Nachhaltigkeitsbericht 2022

Kriterien 11 bis 20:
Nachhaltigkeitsaspekte
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Umwelt
11. Inanspruchnahme von natiirlichen

Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang nattirliche Ressourcen fiir die Geschdiftstdtigkeit
in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und Output von
Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fldche, Biodiversitdt sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Pro-
dukten und Dienstleistungen.

Der Unternehmenszweck von Veolia weist ausdricklich auf den angestrebten Transformations-
weg von “Do less harm” zu “Do more good” hin:

Quelle:
Unternehmenszweck

Dennoch ist das Erbringen unserer Dienstleistungen zum nachhaltigen Management von Wert-
stoff-, Energie- und Wasserkreislaufen auch mit dem Gebrauch von naturlichen Ressourcen ver-
bunden. So bendtigen wir fur unsere operative Tatigkeit Flachen, Energie und Wasser. Wahrend der
operativen Prozesse entstehen Abfall (z.B. Sortierreste, Asche, Kldrschlamm), Abwasser und Emissi-

onen, die Umweltauswirkungen haben konnen.


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2022/05/20220430_Veolia_s Purpose_de_web_0.pdf

Bereits bei der Zulassung von technischen Anlagen werden die Umweltrisiken durch die zustandi-
gen Behorden Uberprift und dem Betreiber MaRnahmen zu deren Vermeidung verpflichtend auf-
erlegt. Beim Anlagenbetrieb gelten ebenfalls einschlagige gesetzliche Vorgaben wie die Trinkwas-
serverordnung und das Bundes-Immissionsschutzgesetz, die wir an allen Standorten von Veolia in
Deutschland einhalten.

Durch konsequenten betrieblichen Umweltschutz sorgen wir an den Standorten von Veolia in
Deutschland zusatzlich fir eine Minderung der umweltbezogenen Risiken. Samtliche Standorte
sind in das interne Umweltmanagementsystem von Veolia integriert, das auch eine umfassende
Analyse von Umweltrisiken beinhaltet. Angepasst an die jeweiligen operativen Tatigkeiten und
Bedingungen werden entsprechende Vorsorgemalnahmen getroffen, wie z.B. Verfahrensanwei-
sungen fur die Qualitatssicherung des Materialinputs in Anlagen, die Berufung von Gefahrgutbe-
auftragten, das Monitoring der Standortemissionen, Trinkwasserschutz- und Energiesparmafinah-
men. Zertifizierungen wie die als Entsorgungsfachbetrieb oder nach DIN 14001, 50001 und 9001
gewahrleisten zusatzlich eine hohe Umweltsicherheit unserer operativen Tatigkeit.

Bereits seit mehreren Jahren Uberprifen wir unsere Standorte jahrlich im Hinblick auf ihre
Grole, den Anteil unversiegelter Flachen, die Nahe zu Schutzgebieten und das Vorkommen
geschitzter Arten. Besonders sensible Standorte missen mit Hilfe eines Biologen einen Biodi-
versitats-FuRabdruck durchfiihren und daraus konkrete Aktionsplane erstellen. Unsere Nachhal-
tigkeitsziele geben vor, dass bis 2023 75% dieser Aktionsplane umzusetzen sind. Daruber hinaus
wurde festgelegt, dass 75% der Standorte mit einer GroRRe von Uber einem Hektar ihre Flachen
nach 6kologischen Vorgaben zu managen haben. Weitere Zielwerte betreffen die Sensibilisie-
rung der Beschaftigten fur Biodiversitat sowie die Reduzierung des Einsatzes von Pflanzen-
schutzmitteln auf Null (s. Kapitel 12).

Der Stellenwert des Schutzes naturlicher Ressourcen flr Veolia spiegelt sich darin wider, dass fur
das nachhaltige Management von Wasser und Flachen sowie zur Verringerung von Treibhausgase-
missionen konkrete Ziele definiert sind (s. Kapitel 12).

Veolia betreibt in Deutschland zur Gewinnung bzw. Aufbereitung von Trinkwasser in bundes-
weit 38 Wasserwerken in Abhangigkeit von den regionalen Gegebenheiten und unter Abwagung
wirtschaftlicher, 6kologischer und sozialer Aspekte sowohl Grundwasser als auch Fernwasser. So
wurden 2022 zur Trinkwasserproduktion 22,8 Mio. m3 Grundwasser genutzt.

Bei der Reinigung von Abwasser in bundesweit 118 Klaranlagen halt Veolia in Deutschland samtliche
Grenzwerte ein und kann diese vielfach Ubererfillen. AnschlieBend wird das gereinigte Abwasser in
den naturlichen Kreislauf zurtickgefuhrt. Als Output der Klaranlagen entsteht Klarschlamm - 2022
waren es rund 5200 Tonnen (2021: 5460 t; 2020: 5850 t). Dieser wird in Deutschland zu 100 Prozent
landwirtschaftlich bzw. energetisch verwertet.

Im Bereich der Energiedienstleistungen ist der wesentlichste Output die in Verbrennungspro-
zessen entstehende Asche (2022: 176711, 2021: 10977 t, 2020: 5940 t). Die Steigerung der Menge
ist auf den wieder erhohten Kohleverbrauch aufgrund der durch den Ukrainekrieg ausgelosten
Energiekrise zurtckzufihren. Die Asche wird teils zur Renaturierung ehemaliger Deponieflachen
genutzt, teils in ehemaligen Bergwerken deponiert.



Im Geschaftsbereich Entsorgung sind die wesentlichen Outputs, mit denen mogliche Umweltrisi-
ken einhergehen, Sortierreste sowie gefahrliche Abfalle. Die von Veolia betriebenen Sortieranlagen
generierten 2022 rund 49 000 Tonnen Sortierreste (2021: 23000, 2020: 18 000). Die Steigerung in
2022 ist auf die Ubernahme einer Anlage in Ochtendung mit einem Output von 25000 Tonnen Sor-
tierresten zurlckzufuhren. Das Material wird entsprechend seiner Qualitat in Mallverbrennungs-
anlagen unterschiedlichen Typs energetisch verwertet.

Von unseren Kunden nehmen wir auch gefahrliche Abfalle entgegen und transportieren sie ent-
sprechend der hohen Sicherheitsanforderungen zu spezialisierten Entsorgungsunternehmen. 2022
handelte es sich um 1900 Tonnen (2021: 1600; 2020: 1500).

Die Erbringung unserer Dienstleistungen geht mit einem relevanten Energieverbrauch einher.
Der gesamte Energieverbrauch von Veolia in Deutschland betrug 2022 rund 2958 221 MWh. Der
Eigenstromverbrauch lag bei 225000 MWh und bestand zu 85% aus Griinstrom — 85000 MWh
davon eigenproduziert und 140000 MWh gekauft. Fur Fahrzeuge hat Veolia in Deutschland 2022
Kraftstoff mit einer Energie von rund 194000 MWh verbraucht. Davon wurden 238 MWh auf der
Basis von Strom, 196 MWh auf der Basis von CNG und der Rest auf fossiler Basis bereitgestellt.

Die Geschaftsaktivitaten von Veolia in Deutschland verursachen Treibhausgas-Emissionen. We-
sentliche Ursachen dafiir sind der Energieverbrauch (Strom, Gas, Warme), der Betrieb der Fahr-
zeugflotte sowie Prozess-Emissionen (Lachgas in Klar- und Kompostieranlagen). Die Scope-1-Emis-
sionen beliefen sich 2022 auf 657 kt CO2 eq. Die Scope-2-Emissionen betrugen 2022 30 kt CO,. Seit
2018 konnten die Treibhausgasemissionen (Scope 1+2) von Veolia in Deutschland im Verhiltnis
zum erzielten Umsatz tber alle Geschaftsfelder hinweg um insgesamt rund 30% gesenkt werden.

In der vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette entstanden 2022 darlber hinaus Scope-3-
Emissionen in Hohe von 1052 kt CO,. Die Methodik zur Ermittlung dieses Werts im Global Report
wird von Veolia als Gesamtkonzern derzeit weiter verfeinert. Um diesen Prozess zu unterstitzen,
hat Veolia in Deutschland 2022 mit Unterstltzung eines externen Partners erstmals eine umfas-
sende Analyse seiner Scope 3 Emissionen vorgenommen. Dabei stellte sich heraus, dass diese den
uberwiegenden Anteil der Gesamtemissionen ausmachen. Die wichtigsten Scope-3-Kategorien
waren die Kategorien 3 (Brennstoff- und energiebezogene Emissionen), 5 (Abfall), 10 (Verarbeitung
der verkauften Produkte) und 11 (Nutzung der verkauften Produkte) (s. Kapitel 13).



12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine
Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der Rohstoff-
produktivitdt und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt
hat, welche MafSnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erftillt wurden bzw. in Zukunft
erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Veolia ist ein Dienstleister fir das nachhaltige Management von Ressourcenkreislaufen. In dieser
Rolle liegt unser Fokus darauf, mit unserer Expertise zur Gestaltung einer zukunftsorientierten
Gesellschaft mit verringertem Ressourcenverbrauch beizutragen.

Ziele

Fir das nachhaltige Ressourcenmanagement haben wir fur Veolia in Deutschland eigene Ziele
(sogenannte Multifaceted Performance Indikatoren) aus dem Strategieprogramm Impact 2023
abgeleitet.

Ziele und Kennzahlen

Handlungsfeld Indikator Baseline Ziel Ergebnis Ziel
2019 2022 2022 2023
g E B Volumen verarbeiteter Kunst- 128 132 15 105

stoffe in kt, die Verarbeitungs-
anlagen verlassen

Fortschritt Aktionsplane zur - 92% 92% 95%
Verringerung der Auswirkungen

auf Natur und Biodiversitat an

empfindlichen Standorten in %

Effizienz von TW-Netzen (m3 88,9% 88,8% 89,3% 89,3%
TW konsumiert / m3 TW produ-
ziert (Stadte > 50000 EW) in %
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Die Verankerung des Unternehmenszwecks und die Nachverfolgung der daraus abgeleiteten
Ziele sind Gegenstand umfassender interner Berichtspflichten. So erfolgt einmal im Jahr durch
die Unternehmenszentrale von Veolia in Paris eine Uberprifung, inwieweit alle Fachabteilungen
der Landesgesellschaften von Veolia ihre Prozesse am Unternehmenszweck und den Multifaceted
Performance Indikatoren ausrichten. Die Erfassung des aktuellen Status erfolgt durch den Purpo-
se Officer, den es in jeder Landesgesellschaft gibt, anhand vorgegebener Tests und Formulare. Die
Ziele werden zudem regelmallig in den Beratungen der Geschaftsfuhrung von Veolia in Deutsch-
land thematisiert, insbesondere wenn es um die Uberpriifung der Zielerreichung sowie um die
Initiierung entsprechender Verbesserungsmalinahmen geht. Schlief3lich flieBen die Multifaceted
Performance Indikatoren auch in die personlichen Zielvereinbarungen der Managements ein. (->
siehe Kapitel 7 Kontrolle und 8 Anreizsysteme)

Kreislaufwirtschaft starken

Veolia verfugt tber besondere Kompetenz im Management von Wertstoffkreislaufen, sowie der
effizienten Zusammenfihrung dezentraler Abfallstrome und der damit verbundenen Aufbereitung
in recycelte Rohstoffe. Das gilt insbesondere fur groe Wertstoffmengen wie beispielsweise Altpa-
pier, in dem Veolia in Deutschland Marktfuhrer ist. Dieses Know-how setzen wir aber auch fur klei-
nere Abfallstrome ein. Veolia ermoglicht es, verschiedenste Reststoffe bereits an ihrer Anfallstelle
bei den Kunden zu separieren, sie fachgerecht zu transportieren sowie sie in Aufbereitungsanlagen
zu sortieren, zu behandeln und fur die Wiederverwertung in Produktionsprozessen bereitzustellen.
So stellen wir lebensmitteltaugliche PET-Flakes aus Einwegflaschen her, gewinnen wertvollen
Kompost und Biogas aus Bioabfall und Griinschnitt und gewinnen Phosphor sowie Stickstoff aus
dem Abwasser zuruck.

DarUber hinaus ist es unser Anspruch, unsere Kunden bei der Entwicklung zirkularer Produkte und
Produktionsprozesse, beim Schlief3en von Wertstoffkreislaufen sowie bei der Verringerung des Ab-
fallaufkommens zu beraten und zu unterstitzen. Diese wesentlichen Transformationsschritte auf
dem Weg zu einer echten Kreislaufwirtschaft erfordern neue Kompetenzen und eine enge Koope-
ration der Akteure entlang der Wertschopfungsketten. Wir bereiten uns bei Veolia in Deutschland
auf diese Herausforderungen vor. So verfiigen wir z.B. nach der Ubernahme von Aktivitaten des
Unternehmens Suez seit 2022 mit CircPack tber ein Tochterunternehmen mit spezifischen Know-
how bei der Gestaltung kreislauffahiger Verpackungen. Mit ausgewahlten Kunden erarbeiten wir
bereits heute spezifische Konzepte zur Deckung ihres Rohstoffbedarfs durch die Wiederverwertung
der eigenen Produkte am Ende ihres Lebenszyklus.

Der im Strategieprogramm definierte Indikator — Volumen verarbeiteter Kunststoffe/Kunststoff-
produkte, die Verarbeitungsanlagen verlassen — zielt vor allem auf unsere Kompetenz zur Bereit-
stellung recycelter Kunststoffe ab. Er konnte 2022 nicht erreicht werden. Die nicht erreichte Stei-
gerung der Mengen spiegelt die derzeitige Marktsituation wider. Es besteht weiterhin eine grofRe
Nachfrage nach kunststoffhaltigen Wertstoffstromen, die sich in hohen Preisen beim Erwerb des
Materials durch Recycler niederschlagt. Dem gegenuber steht ein Rohstoffmarkt, auf dem fossile
Rohstoffe trotz ihrer Knappheit glinstig verfligbar sind. Dies erschwert die Trendwende hin zum
konsequenten Einsatz recycelter Rohstoffe.


https://www.veolia.de/pet
https://www.veolia.de/kompostierung
https://www.veolia.de/phosphorrueckgewinnung

Nachhaltige Kreislaufe sind ein Anspruch, der bis in die Verwaltungsprozesse bei Veolia in Deutsch-
land reicht. Ein Beispiel aus dem Jahr 2022 ist die Umstellung auf ,,Device as a Service* bei der Be-
reitstellung von Mobiltelefonen fir die Beschaftigten im Geschaftsbereich Entsorgung. Bei diesem
Geschaftsmodell werden Mobilgerdte von unserem externen Dienstleister everphone bereitge-
stellt, instand gehalten und spater wieder zurtickgenommen. Das sorgt fur eine Ubersichtlichere
Struktur innerhalb der Organisation, mehr Datensicherheit, klare Riickgabeprozesse und konkrete
Ressourcenschonung durch eine verlangerte Lebensdauer der Mobilgerate.

Biodiversitat schiitzen

Dieses Ziel nimmt das biodiversitatsgerechte Management unserer eigenen sowie der fiir unsere
Kunden betriebenen Standorte in den Blick. Seiner Definition ist eine systematische und umfas-
sende Analyse vorausgegangen. Auf Basis von Daten des Umweltreportings von Veolia (GroRe der
Standorte, Nahe zu Schutzgebieten, Anteil versiegelter Flache, Vorkommen geschitzter Arten)
wurden vor Beginn der Strategiephase (2019) die sensiblen Standorte der Gruppe identifiziert.
Fur diese sind in Deutschland bis 2023 laut Strategieprogramm ein Biodiversitats-Footprint in der
Klaranlage Steinhof durchzufiihren sowie 75% des daraus abgeleiteten Aktionsplans umzusetzen.
Dieses Ziel wurde 2022 tbertroffen.

Zusatzlich sind im internen Umwelt- und Industriemanagementsystem von Veolia als Gesamtun-
ternehmen (EIMS) weitere Ziele fiir Deutschland vereinbart:

- Okologisches Management an 75% der Standorte >1 ha:
Hierflr wurden ein Leitfaden und eine Charta zum okologischen Standortmanagement
entwickelt und den Standortleiter*innen zur Verfugung gestellt. Die Charta ist von ihnen
bzw. den Dienstleister*innen fur das Grinflachenmanagement zu unterzeichnen und
umzusetzen. Dieses Ziel wurde Ubererfullt: Statt der geforderten 15 haben 31 Standorte das
Ziel umgesetzt.

- Sensibilisierung der Beschiaftigten an 50% der Standorte:
Fir alle Mitarbeitenden steht im Intranet eine ausfuhrliche Einfihrung zum Thema Biodi-
versitat zur Verfugung, u.a. ein Leitfaden fur das 6kologische Management von Standorten
und ein Informationsblatt zur Vermeidung von Pflanzenschutzmitteln. Zum Thema ist
auflerdem ein Online-Weiterbildungstool in Vorbereitung, das 2022 zur Verfugung gestellt
wird. Dieses Ziel wurde Ubererfullt: Statt der geforderten 39 haben 50 Standorte ihre Be-
schaftigten sensibilisiert.

- Null Einsatz von Pflanzenschutzmitteln an 75% der Standorte:
Bereits in der Vergangenheit wurden Pflanzenschutzmittel nur in seltenen Ausnahmefallen
an Veolia Standorten eingesetzt. Alle Standortleiter*innen erhielten ein Infoblatt zum The-
ma und sollen diese Regel nun verbindlich einhalten. Dieses Ziel wurde zu 100% erfullt.



Der Fortschritt bei der Umsetzung dieser Malinahmen ist in das Reporting integriert und wird
sowohl auf Landesebene wie auf internationaler Ebene regelmaRig evaluiert und dokumentiert.
Mit unserem Biodiversitatsmanagement an eigenen Standorten, das wir gegenuber Beschaftigten,
Kund*innen, Anwohnenden und Geschaftspartner*innen aktivkommunizieren, mochten wir Vor-
bild sein und auch andere zu starkerem Engagement fur Biodiversitat motivieren.

Ressourcenschutz Wasser

Der Schutz der wertvollen Ressource Wasser liegt im ureigenen Interesse von Veolia in Deutschland
als Dienstleister fir den Betrieb von Trink- und Abwasserinfrastrukturen. Deshalb setzen wir uns
kontinuierlich fir deren hohe Effizienz ein. Als wesentlicher Indikator wurde die Effizienz von Trink-
wassernetzen definiert (m3 TW konsumiert/m* TW produziert in Stadten >50 000 Einwohner). Der
Zielwert soll sowohl 6kologischen Anforderungen gerecht werden, als auch 6konomisch vertretbar
sein. Der avisierte Wert von 88,8 % wurde fur 2022 mit 89,3 % erreicht. Um ihn in dieser Grofsenord-
nung kontinuierlich zu gewahrleisten, arbeiten wir u.a. stetig am Aufbau von Gebietswasserzahler
und entwickeln die stationare Leckageortung weiter. Dartber hinaus verstehen wir die Bewahrung
eines gesunden naturlichen Umfelds der Quellen und Schutzgebiete, in denen Trinkwasser gewon-
nen wird, als Teil unseres Versorgungsauftrags. Im Bereich der Abwasserentsorgung nutzt Veolia in
Deutschland auf Klaranlagen, in Regenrtickhaltebecken und der Kanalisation zunehmend digitale
Sensoren, um Fehleinleitungen frihzeitig zu erkennen und schneller reagieren zu konnen. Die
Abwasserentsorgung wird auf diesem Weg noch sicherer und ressourcenschonender gestaltet. Ge-
wasser- und Bodenverunreinigungen konnen so vermieden und die Okosysteme geschiitzt werden.

Auch in den anderen Geschaftsbereichen setzen wir zahlreiche Malinahmen zur Verringerung des
Wassergebrauchs um. So nutzen wir Sprihnebelanlagen zur Staubniederhaltung beim Papier-
recycling (z.B.in Hamburg), sorgen flr eine Kreislauffihrung von Wasser beim Kunststoffrecycling
(Kooperationsprojekt mit der Wasser 3.0-GmbH) und treffen Vorsorge gegen mogliche Verschmut-
zungen (z.B. Einsatz doppelwandiger Behalter in Abwasserbehandlungsanlagen).

Einsatz erneuerbarer Energien

Die Verringerung des Einsatzes fossiler Energien hat fur Veolia in Deutschland hochste Bedeutung.
Diese Priorisierung wurde 2022 vor dem Hintergrund der durch den Ukrainekrieg verursachte Ener-
giekrise noch einmal verstarkt. Hervorzuheben sind die Bemuhungen zur Dekarbonisierung unse-
rer Prozesse im Geschaftsbereich Energie, der auch der grof3te Verursacher fur Scope 1+2-Emissio-
nen bei Veolia in Deutschland ist. Jingstes Beispiel ist die Umstellung der Energieerzeugung von
BS-Energy von Kohle auf Altholz mit der Beibehaltung von einem Gasanteil fur Verbrauchsspitzen
- eine der bedeutendsten Investitionen von Veolia in Deutschland in den zurtickliegenden Jahren
(—>siehe Kapitel 13 Klimarelevante Emissionen). Ein Baustein flr die Realisierung dieses Projekts
war 2022 der Bau der Aufbereitungsanlage Lengede fur 180 000 Tonnen Alt- und Restholz pro Jahr.
Das aufbereitete Altholz soll ab 2023 als Brennstoff an das dann fertiggestellte Biomasse-Heiz-
kraftwerk von BS-Energy in Braunschweig geliefert werden und dort bei der Erzeugung von Strom
und Fernwarme den bisherigen Energietrager Kohle ersetzen.



Auch die Geschaftsbereiche Wasser und Entsorgung setzen auf den Einsatz erneuerbarer Energie.
So war der Geschaftsbereich Wasser der erste von Veolia in Deutschland, der komplett auf den
Einkauf von Griinstrom umgestiegen ist. Die von uns betriebenen Klaranlagen arbeiten dank der
Gewinnung von Energie aus Abwasser weitestgehend autark.

Das Engagement fir hohere Energieeffizienz, mehr Erneuerbare und groliere Selbstversorgungs-
quoten zeigt sich auch in dem Programm Energy Self Sufficiency, das 2022 von der Zentral- und
Osteuropa Zone, zu der Veolia in Deutschland gehort, initiiert wurde. Ende 2022 verfligte Veolia
in Deutschland Uber eine Eigenstromversorgungs-Quote von 38%, die aus erneuerbarer Energie
produziert wird. Der gekaufte Teil ist ebenfalls Uberwiegend Grinstrom.

Risiken

Die Analyse und das Management von Risiken erfolgen bei Veolia in Deutschland sowohl tGber
die Prozesse der Abteilung Risk Management/Internal Control, durch das Interne Umweltma-
nagementsystem von Veolia weltweit (EIMS) sowie die Abdeckung eines wachsenden Anteils der
Geschaftstatigkeit mit zertifizierten Managementsystemen (-> Kapitel 6 Regeln und Prozesse).
Grundsatzlich bestehen folgende Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbezie-
hungen und unseren Dienstleistungen/Produkten ergeben und die sehr wahrscheinlich negative
Auswirkungen auf Umweltbelange haben:

- Verfiigbarkeit von Wasserressourcen
Verbrauch von Energie/Verursachung von THG-Emissionen
- Verbrauch von Flachen

Durch die Einhaltung von Gesetzen, behordlichen Auflagen sowie eigener Verpflichtungen gelingt
es Veolia in Deutschland, diese Risiken zu vermeiden bzw. kontinuierlich zu verringern.

Chancen

Die gesellschaftlich gewlinschte dkologische Transformation ist fir Veolia in Deutschland mit gro-
Ben Chancen verbunden. Das Unternehmen mit seinem auf die Senkung des Umweltful3abdrucks
seiner Kund*innen ausgerichteten Geschaftsmodell versteht sich selbst als wesentlicher Akteur
und Beschleuniger dieser Entwicklung. Insbesondere am Beispiel der Kreislaufwirtschaft zeigen
sich zugleich die Grenzen der Wirksamkeit einzelner Akteure. Es braucht flr einen gelungenen
Wandel die aktive Mitwirkung aller in der Wertschopfungskette Beteiligten - vom Hersteller tiber
den Handel, die Konsumenten bis hin zum Entsorger.

Wir werden in diesem komplexen Kontext bislang vor allem dadurch wirksam, dass wir unsere Kunden
am Ende der Wertschopfungskette bei der Umsetzung der geltenden Gesetze unterstitzen. So ver-
langt die Gewerbeabfallverordnung die Vorsortierung gewerblicher Abfalle. Wir schaffen mit unseren
Dienstleistungen von der Sortierberatung bis zur Bereitstellung von Behaltern die Voraussetzungen
dafur. Gleiches gilt fur die Verpackungsverordnung und insbesondere die Leichtverpackungen.
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Hier verflgt Veolia in Deutschland durch seine Tochtergesellschaft BellandVision - ein duales
System mit einem Marktanteil von rund 30%, das Leichtverpackungen lizenziert - Gber ein beson-
deres Instrument zur Unterstitzung der Kreislaufwirtschaft. Durch bessere Sortierung und zirkular
designte Verpackungen sinken die Abfallmengen und die Kosten der Entsorgung, die Verwertungs-
quoten steigen, die Qualitat der recycelten Rohstoffe verbessert sich, Ressourcen werden geschont.
Zum Angebot von Veolia in Deutschland fur eine Starkung der Kreislaufwirtschaft gehoren aufRer-
dem der einfache Zugang zu Entsorgungsdienstleistungen z.B durch Webshops, die Berechnung
des KlimafulRabdrucks unserer Dienstleistungen mithilfe des Tools GreenPath mit zertifizierten
Kalkulationsgrundlagen sowie die Optimierung von Sammel-Aktivitaten durch Digitalisierung (z.B.
Fullstandsmesser).

Wir sehen grof3e Potenziale fur eine weitergehende Wirksamkeit unserer Expertise. Mit unserer
Tochtergesellschaft CircPack gehen wir einen Schritt weiter und bieten unseren Kunden aus der
Verpackungsindustrie umfassende Beratung und Expertise, die am Anfang der Wertschopfungs-
kette ansetzt.

Abb. 8
Die Bandbreite der Dienstleistungen von CircPack
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https://www.veolia.de/circpack/DE

Dieses Konzept auf andere Wertstoffstrome und Produktgruppen auszudehnen erfordert ein
neues Verstandnis unserer Rolle sowohl bei Veolia in Deutschland selbst, als auch bei unseren
Kunden. Wir sind Uberzeugt, dass dies auch im Entsorgungssektor gelingen kann. Denn in unseren
Geschaftsbereichen Wasser und Energie sind Kreislaufkonzepte langst an der Tagesordnung, so
beispielsweise bei der Kreislauffihrung von Wasser in Industrieanlagen z.B. in der Lebensmittel-
produktion oder bei der Gestaltung lokaler Energiekreislaufe z.B. Energieeffizienz-Quartieren oder
Industrieparks.

Eine weitere Herausforderung bei der Gestaltung einer echten Kreislaufwirtschaft ist die gleich-
bleibend hohe Qualitat und kontinuierliche Verfligbarkeit recycelter Rohstoffe. Auch daflr hat
Veolia als Gesamtkonzern mit Plastiloop eine Losung entwickelt, an der sich Veolia in Deutschland
aktiv beteiligt. Wir bieten unseren Kunden weltweit hochqualitative zirkulare Polymere an, die Veo-
lia in Form von Flakes, Pellets, Compounds oder Filamenten produziert. Alle erfullen strikte Quali-
tats- und Compliance-Standards und konnen in Produktionsprozessen Neuware ersetzen. Veolia
kann fur die recycelten Materialien garantieren, denn wir sind selbst an jedem einzelnen Schritt
der Wertschopfungskette beteiligt und verfligen tber umfassende Erfahrung.

Abb. 9
Plastiloop bietet dank der Beteiligung von Veolia weltweit hochqualitative zirkulare Polymere
an, und das an jedem einzelnen Schritt in der Wertschopfungskette recycelter Kunststoffe.
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https://www.plastiloop.veolia.com/we-are-plastiloop
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Branchen, in denen die von Plastiloop angebotenen Polymere eingesetzt werden konnen.

Um dem Ressourcenschutz und der Kreislaufwirtschaft Gber die gesamte Wertschopfungskette
schneller zum Durchbruch zu verhelfen, braucht es weitere zielgenaue politische Impulse fur alle
Marktbeteiligten. Hilfreich erscheinen uns starkere Anreize fir Hersteller, die Recyclingfahigkeit ih-
rer Produkte vom Design beginnend sicherzustellen und recycelte Rohstoffe in der Produktion ein-
zusetzen. Daruber hinaus sehen wir einen Bedarf an mehr Transparenz fur Konsument*innen, die
beim Kauf von Produkten bislang kaum erkennen konnen, wie zirkular diese gestaltet sind. Schlief3-
lich muss weiterhin der Vollzug der jlingsten gesetzlichen Regelungen zur Starkung der Kreislauf-
wirtschaft abgesichert werden. Das betrifft beispielsweise die Erfillung der Pflicht zur separaten
Erfassung von Bioabfallen in Haushalten sowie die Pflicht zur separaten Erfassung verschiedener
Wertstoffstrome im Gewerbe, wo es noch immer zu wenige Kontrollen bzw. Sanktionen bei Nicht-
einhaltung gibt. Die neu geschaffenen politischen Anreize zur starkeren Vermeidung und Redu-
zierung von Treibhausgas-Emissionen, insbesondere durch die Bepreisung von CO,, beginnen ihre
Wirkung zu entfalten und konnen als Vorbild dienen.



Leistungsindikatoren
zu Kriterien 11 und 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der
wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation wdhrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;
ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.
a. Veolia ist kein Hersteller von Produkten, sondern ein Anbieter von Dienstleistungen. Inso-

fern ist der Materialeinsatz nur in ausgewahlten Geschaftsfeldern ein relevanter Indikator,
fur den Daten erfasst werden.

Eingesetzte Materialien in der Abwasserbehandlung (Anlagen > 100 000 Einwohnerwerte):

2022
Flockungsmittel FeCl,: 413 t
Anionische Polymere: 83 t

2021
Flockungsmittel FeCl,: 411t
Anionische Polymere: 98 t

2020
Flockungsmittel FeCl,: 443 t
Anionische Polymere: 91t
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren
Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschliefSlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in
Joule oder deren Vielfachen, einschliefSlich der verwendeten Kraftstoffarten.

C. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:

I. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Ktihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):

I. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

fil. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

a. Energieverbrauch aus nicht-erneuerbaren Quellen

(Kohle, Gas, Kfz-Kraftstoff, Strom-/Warmeeinkauf)
2022: 2,47 Mio. MWh

2021: 2,61 Mio. MWh*

2020: 2,39 Mio. MWh*

*Korrigierte Zahlen im Vergleich zum Nachhaltigkeitsbericht 2021 aufgrund fehlerhafter
Berechnung.
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Energieverbrauch aus erneuerbaren Quellen
(aus Stromeinkauf und Eigenproduktion)

2022: 0,49 Mio. MWh
2021: 0,17 Mio. MWh
2020: 0,20 Mio. MWh

i Stromverbrauch gesamt
2022: 0,18 Mio. MWh
2021: 0,177 Mio. MWh
2020: 0,16 Mio. MWh

i verkaufter Strom

2022: 0,57 Mio. MWh
2021: 0,57 Mio. MWh
2020: 0,59 Mio. MWh

Energieverbrauch gesamt
2022:2,96 Mio. MWh
2021: 2,78 Mio. MWh
2020: 2,58 Mio. MWh

ii Warmeverbrauch gesamt
2022: 2,78 Mio. MWh
2021: 2,61 Mio. MWh
2020: 2,46 Mio. M\Wh

ii verkaufte Warme

2022:1,02 Mio MWh
2021: 1,13 Mio. MWh
2020:1,02 Mio. MWh



Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur
Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung,
Ktihlung, Dampf oder alle.

C. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder
Basis/Referenz, sowie die Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm

Der gesamte Energieverbrauch der Organisation (Strom und Warme) stieg im Berichtszeitraum
2022 leicht gegentiiber dem Vorjahr von 2,8 auf 3,0 MWh. u a. aufgrund der Ubernahme von Suez.

Die Berechnung des Energieverbrauchs erfolgte auf der Grundlage des Veolia-internen Environ-
mental Reporting. Dieses entspricht den Vorgaben von GHG Protocol, Sectoral guides water:
ASTEE protocol . Weitere Informationen zu Standards und Berechnungsmethoden sind im
Referenzdokument ab S. 214 ff. festgehalten.


https://www.astee.org/publications/eaux-dechets-et-changement-climatique-comment-les-services-publics-des-dechets-et-de-leau-peuvent-ils-attenuer-leurs-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-et-sadapter-au-changement-cl/
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2023/04/VE_URD_2022_EN.pdf

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschltisselung der
Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

V. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine
Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

V. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufge-
ftihrten Entnahmequellen.

C. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a
und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. Siiffwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/| Filtrattrockenrtickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B.
Standards, Methoden und Annahmen.

a. Gesamte Wasserentnahme (nur Trinkwasser-Produktion):
2022: 55 Mio. m?
2021: 55 Mio. m?
2020: 57 Mio. m?
davon:

a. i. Oberflachenwasser ii. Grundwasser
2022: 0 Mio. m? 2022: 23 Mio. m?
2021: 0 Mio. m? 2021: 23 Mio. m?
2020: 0 Mio. m? 2020: 23 Mio. m?

b. Gesamte Wasserentnahme in Regionen mit Wasserstress

keine
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

ii.
iii.
iv.

Vi.
Vii.
viii.
iX.

ii.
iii.
iv.

Vi.
Vii.
viii.
iX.

ii.
fil.

Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit einer Aufschltisselung nach
folgenden Entsorgungsverfahren:

Wiederverwendung

Recycling

Kompostierung

Riickgewinnung, einschliefSlich Energiertickgewinnung
Miillverbrennung (Massenverbrennung)
Salzabwasserversenkung

Miilldeponie

Lagerung am Standort

Sonstige (von der Organisation anzugeben)

Gesamtgewicht ungefihrlicher Abfdlle, gegebenenfalls mit einer Aufschltisselung nach fol-
genden Entsorgungsverfahren:

Wiederverwendung

Recycling

Kompostierung

Riickgewinnung, einschliefSlich Energiertickgewinnung
Miillverbrennung (Massenverbrennung)
Salzabwasserversenkung

Miilldeponie

Lagerung am Standort

Sonstige (von der Organisation anzugeben)

Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
Vom Entsorqungsdienstleister zur Verfiligung gestellte Informationen
Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Behandelte Abfille einschlieRlich gehandelter Mengen
2022: 2,57 Mio. t

2021:2,7 Mio. t

2020: 3,1 Mio. t

2019: 3,2 Mio. t
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Klarschlamm aus GroRklaranlagen (>100.000 Einwohnerwerte)
2022: 5,2 kt Trockensubstanz
2021: 5,4 kt Trockensubstanz
2020: 5,8 kt Trockensubstanz
2019: 5,6 kt Trockensubstanz

davon

landwirtschaftliche Verwertung oder Energieriickgewinnung
2022:100%

2021:100%

2020:100%

2019:100%

Schlacke und Asche
2022:17671t
2021:10977¢t
2020:59411
2019:107221

Die Entsorgung erfolgte direkt durch die Veolia-Organisation oder wurde anderweitig
direkt bestatigt.



13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG)
Protocol oder darauf basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion
der Emissionen an.

Ziele

Veolia als Gesamtkonzern verpflichtet sich in seinem von der “Science-Based-Target”- Initiative
(SBTI) bestatigten Zielpfad zur Verringerung seiner absoluten Scope 1+2-Emissionen um 40 Prozent
bis 2034 (Basisjahr 2018). Veolia ist zudem Mitglied der Kampagne “Ambition for 1,5°C und erarbei-
tet derzeit seinen NetZero-Pfad. Aus diesem werden im Anschluss die Reduktionsziele fir jede der
Landesgesellschaften von Veolia verbindlich vereinbart.

Bislang haben wir fur das Management klimarelevanter Emissionen fur Veolia in Deutschland
eigene Ziele aus dem Strategieprogramm Impact 2023 abgeleitet (siehe Tabelle unten).

Wir setzen daruber hinaus auf strategisches Energiemanagement, um die klimarelevanten Aus-
wirkungen unserer wirtschaftlichen Tatigkeit weiter zu reduzieren. 93 Prozent unserer Geschafts-
tatigkeit waren 2022 von einem zertifizierten Energiemanagementsystem nach DIN EN SO
50001:2011 abgedeckt.

Ziele und Indikatoren

Handlungsfeld Indikator Baseline Ziel Ergebnis Ziel
2019 2022 2022 2023
THG-Emissionen senken i.R. 1% 97% 88% 100 %

Investplan zum Kohleausstieg
in Europa bis 2030 (% erreicht
vs. geplant bis 2030)

THG-Emissionen Scope 1+2 (kt - 696 687 580
CO,eq) des aktuellen Geschafts

senken

THG-Emissionen Scope 1+2 - 0 0 -1

(kt CO,eq) des Wachstumsge-
schafts senken




Zielerfiillung

Die Verringerung des UmweltfuBabdrucks unserer Kund*innen und unserer eigenen Klimaaus-
wirkungen steht im Mittelpunkt des Geschaftsmodells von Veolia. Die Erfullung der diesbeztglich
definierten Ziele belegen dieses Engagement.

Der Indikator Investitionsplan zum Kohleausstieg betrifft bei Veolia in Deutschland die Dekarboni-
sierung der Energieversorgung in Braunschweig. Er wurde 2022 formal nicht erfullt. Der Baufort-
schritt verlief jedoch planmaRig, lediglich die Rechnungslegung erfolgte fur Teilbetrage erst An-
fang 2023, weshalb die Kennzahl - ermittelt per 31.12.2022 - unter 100% liegt.

Die Scope 1Emissionen (aktuelles Geschaft) beliefen sich 2022 auf 657 kt CO2-Aquivalente. Die
Scope 2 Emissionen (aktuelles Geschaft) betrugen 2022 30 kt CO,-Aquivalente. Im Vergleich zum
Vorjahr sind die direkten Emissionen leicht gestiegen. Das lasst sich vor allem darauf zurtickfihren,
dass aufgrund der Energiekrise die Energieerzeugung in Braunschweig durch BS-Energy erneut
unter starkerer Nutzung von Kohle erfolgen musste. Die indirekten Emissionen sanken leicht. Das
haben wir unter anderem durch die erhohte eigene Stromproduktion aus Biogas erreicht. Die wich-
tigste Ubergreifende MalRnahme war die weitere Umstellung auf den Einkauf von Grinstrom.
Erstmals konnten wir 2022 bei Veolia in Deutschland eine (zunachst kleine) Reduktion der Scope
1+2 Emissionen durch neues Wachstumsgeschift erzielen. Diese Entwicklung wird in dem neu ein-
gefuhrten Indikator abgebildet.

Von den unvermeidbaren Emissionen kompensiert Veolia in Deutschland seit mehreren Jahren
systematisch die Flugemissionen. Dartber hinaus wurden im Geschaftsbereich Entsorgung 2022
erstmals die durch die kommunale Sammlung von Rest-/Biomill und Altpapier in einem Landkreis
verursachten Emissionen mit einem Klimaschutzprojekt ausgeglichen.

Veolia in Deutschland ermittelt aulRerdem die vermiedenen THG-Emissionen - 2022 waren es rund
1620 kt CO2. Dieser Indikator spiegelt den Nutzen unserer Dienstleistungen bzw. Produkte fur die
Klimabilanz unserer Kunden im Vergleich zu einem Referenzszenario wider. Hierzu zahlt zum tber-
wiegenden Teil die Bereitstellung recycelter Rohstoffe, welche fossile Rohstoffe ersetzen, aber auch
dervon uns ins Netz eingespeiste erneuerbare Strom.

2022 hat sich Veolia in Deutschland intensiv mit der Vorbereitung der kiinftigen NetZero-Roadmap
befasst, zu der die strategischen Vorgaben von Veolia als Gesamtkonzern fur 2023 erwartet wer-
den. Ein unternehmensiibergreifendes Team Uberpriifte mit externer Unterstitzung durch Okotec
in einem ersten Schritt die bisherige Bilanzierung der Scope 1+2 Emissionen auf der Grundlage des
Reporting Prozesses von Veolia als Gesamtkonzern (Global Report) im Hinblick auf ihre Vollstan-
digkeit, Genauigkeit, Transparenz, Konsistenz und Relevanz. Die Prozesse erwiesen sich als robust,
einige Anpassungen an die jlingste Geschaftsentwicklung wurden vorgenommen.



Relevanz

Vollsténdigkeit . Genauigkeit
Grundsitze
der THG-
Bilanzierung
Konsistenz Transparenz

\/

Abb. 1
Grundsatze der Treibhausgas-Bilanzierung nach dem GHG-Protokoll

In einem zweiten Schritt wurden mit Unterstitzung des externen Partners EcoAct erstmals die ge-
samten Scope 3 Emissionen von Veolia in Deutschland nach dem GHG-Protokoll fuir 2021 erhoben.
Die Scope 3-Emissionen stellen die Uberwiegende Mehrheit der gesamten Treibhausgasemissio-
nen von Veolia in Deutschland dar. Dabei ist der Beitrag der Geschaftsbereiche sehr unterschied-
lich, der Schwerpunkt liegt bei der Entsorgung.

Unter den 15 Scope 3 Kategorien haben vier mit Abstand die grofSte Bedeutung:

Kategorie 3: Brennstoff- und energiebezogene Emissionen

Kategorie 5: Handling des Abfalls aus der eigenen Geschaftstatigkeit
Kategorie 10: Verarbeitung verkaufter Produkte

Kategorie 11: Nutzung verkaufter Produkte

Diese Analyse ist noch nicht vollstandig mit der von Veolia als Gesamtkonzern genutzten Me-
thodik abgestimmt und wird deshalb nicht veroffentlicht. Dennoch lassen sich bereits wichtige
Schlussfolgerungen fur die Zielrichtung unserer ReduktionsmaBnahmen fur die Scope 3-Emissio-
nen ableiten. Die wichtigsten Hebel sind fir Veolia in Deutschland der konsequente Einkauf und
Verkauf griiner Energie sowie die Reduzierung der Scope 1+2-Emissionen unserer Kunden (weniger
bzw. effizientere Verbrennung, klimaschonende Verarbeitung unserer recycelten Rohstoffe). Inter-
essant ist hier die Verbindung zu den vermiedenen Emissionen, denn Veolia selbst tragt mit seinen
Dienstleistungen zur Verringerung der Scope 1+2-Emissionen seiner Kunden bei.



Die eigene Stromerzeugung von Veolia in Deutschland fur den Eigenverbrauch in Hohe von
160000 MWh erfolgte 2022 zu 100% auf der Basis erneuerbarer Quellen. Aus praktischen Grinden
(Distanz zwischen Ort der Erzeugung und Ort des Verbrauchs) wurden 75000 MWh verkauft und
nur 85000 MWh direkt konsumiert.

Veolia in Deutschland hatte 2022 einen Eigenstromverbrauch von 225000 MWh (85% Griinstrom)
- 85000 MWh davon sind eigenproduziert (siehe oben) und 140000 MWh gekauft.

Bei der Energieerzeugung (Strom+Warme) firr den Vertrieb insgesamt und den Eigenverbrauch
betrug der Anteil erneuerbarer Quellen 2022 rund 26 Prozent.

Fir Fahrzeuge hat Veolia in Deutschland 2022 Kraftstoff mit einer Energie von rund 194000 MWh
verbraucht. Davon wurden 238 MWh auf der Basis von Strom, 196 MWh auf der Basis von CNG und
der Rest auf fossiler Basis bereitgestellt.

Mit unseren Produkten und Dienstleistungen begleiten wir unsere Kunden beim ressourceneffizi-
enten und kohlenstoffarmen Betrieb von Infrastrukturen zur Daseinsvorsorge. Herausragende Be-
deutung hatte 2022 im Geschaftsbereich Energie die Fertigstellung des Projekts Kohleausstieg in
Braunschweig , in dessen Rahmen die Strom- und Warmeversorgung der Stadt ab 2023 auf Kohle
verzichtet und stattdessen auf der Basis von Biomasse in Form von Altholz sowie mit Erdgas fur die
Verbrauchsspitzen zukunftsorientiert gestaltet wird. Mit den sogenannten Energieeffizienz-Quar-
tieren versorgt Veolia in Deutschland darlber hinaus Stadtteile oder Industriegebiete an mehreren
Standorten ressourcenschonend und kostensparend. Naturstromprodukte und atomstromfreie
Stromprodukte gehoren zum Portfolio der Stadtwerke, an denen Veolia in Deutschland beteiligt ist.
Im Geschaftsbereich Wasser liegt der Fokus auf der stetigen Optimierung der Prozesse, beispiels-
weise durch die Ruckgewinnung von Ressourcen aus Abwasser, die Trocknung von Klarschlamm
mit Abwarme und die Steigerung der Energiausbeute aus Vergarungsprozessen.


https://www.bs-energy.de/privatkunden/unternehmen/erzeugung-der-zukunft
https://www.bs-energy.de/privatkunden/unternehmen/erzeugung-der-zukunft

Leistungsindikatoren
zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO2-Aquivalent.
b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SF,, NF oder alle.
C. Biogene CO -Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.
d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:
I. der Begriindung fiir diese Wahl;
fi. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberech-
nung der Basisjahr-Emissionen geftihrt haben.
e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspoten-
zial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.
f Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative
Kontrolle.
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.
a. Bruttovolumen direkte THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO,-Aq:
2022: 656750
2021:635170
2020: 560230
2019: 608200
b. In die Berechnung einbezogene Gase CO,, N,O, CH,:
(& Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent:

2022: 62880 (Steigerung der Stromproduktion aus Biogas bei BS Energy
2021: 32450

2020: 33130 (Steigerung aufgrund neuer Biomasse-Anlage in Zapfendorf)
2019: 6870



Basisjahr:
kein Basisjahr

Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir GWP N,O, CH,:
IPCC ARS; Electricity Factors: IEA 2013 (Referenzjahr zur Berechnung von THG-Emissionen)

Konsolidierungsansatz fiir Emissionen:
operative Kontrolle

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm:
GHG Protocol, Sectoral guides waste: EPE waste protocol , water: ASTEE protocol ; Details
zu Standards und Berechnungsmethoden im Referenzdokument ab S. 218 ff.


https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2023-03/Waste%20Sector%20GHG%2
0Protocol_Version%205_October%202013_1_0.pdf
https://www.astee.org/publications/eaux-dechets-et-changement-climatique-comment-les-services-publics-des-dechets-et-de-leau-peuvent-ils-attenuer-leurs-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-et-sadapter-au-changement-cl/
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2022/04/URD2021 - Veolia Environment.pdf

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

ii.

fii.

Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten
THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent.

Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW,
PFKW, SF,, NF, oder alle.

Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:

der Begriindung fiir diese Wahl;

der Emissionen im Basisjahr;

des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberech-
nung der Basisjahr-Emissionen geftihrt haben.

Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspoten-
zial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative
Kontrolle.

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Bruttovolumen indirekte THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aq:
2022:30390
2021: 34720
2020: 50760
2019: 55280

In die Berechnung einbezogene Gase:
CO,-Aquivalent fiir eingekauften Strom und Netzverluste (Strom, Warme) in Abhangigkeit
von nationalen Emissionsfaktoren der [EA

Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent:
n.r.



Basisjahr:
kein Basisjahr

Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir GWP:
Electricity Factors : IEA 2013 (Referenzjahr zur Berechnung von THG-Emissionen)

Konsolidierungsansatz fiir Emissionen:
operative Kontrolle

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm:
Details zu Standards und Berechnungsmethoden im Referenzdokument ab S. 218 ff.


https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2022/04/URD2021 - Veolia Environment.pdf

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO -Aquivalenten.
b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW,
PFKW, SF,, NF, oder alle.
C. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.
d. Kategorien und Aktivitdten beziiglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in
die Berechnung einbezogen wurden.
e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:
I. der Begriindung fiir diese Wahl;
ii. der Emissionen im Basisjahr;
fi. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberech-
nung der Basisjahr-Emissionen geftihrt haben.
f Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspoten-
zial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.
a. Bruttovolumen Scope 3-THG-Emissionen in Tonnen CO,-Aq:
2022:1051740
2021:1066740
2020:1251890
2019:1543000
b. In die Berechnung einbezogene Gase:
alle Treibhausgase einschl. HFCs, PFCs, SF,, NF,
C. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent:
n.r.
d. Basisjahr:

kein Basisjahr



Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir GWP:
carbone base France

Konsolidierungsansatz fiir Emissionen:
operative Kontrolle

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm:
GHG Protocol, Sectoral guides waste: EPE waste protocol , water: ASTEE protocol ; Details
zu Standards und Berechnungsmethoden im Referenzdokument ab S. 218 ff.


https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2023-03/Waste%20Sector%20GHG%2
0Protocol_Version%205_October%202013_1_0.pdf
https://www.astee.org/publications/eaux-dechets-et-changement-climatique-comment-les-services-publics-des-dechets-et-de-leau-peuvent-ils-attenuer-leurs-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-et-sadapter-au-changement-cl/
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2022/04/URD2021 - Veolia Environment.pdf

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssen-
kung ist, in Tonnen CO,-Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SF,, NF, oder alle.
C. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliefSlich der Begriindung fiir diese Wahl.
d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten

energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissions-
senkung ist, in Tonnen CO,-Aquivalenten:
2022:1616,88
2021:1499,43
2020:1495,62
2019:1644,08

b. In die Berechnung einbezogene Gase:
CO,, CH, N,O
c. Basisjahr oder Basis/Referenz:

Kalkulation im Vergleich zu Referenzszenario entsprechend ,,Preliminary guidance on
accounting for avoided emissions in the waste management and recycling sector®, project
financed by EIT Climate KIC in 2019, initiated by VEOLIA and conducted with Quantis, The
Gold Standard Foundation, WBCSD, Paprec, Séché Environnement and Suez. (URD 2023,
Seite 221)

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist:
Scopes1,2,3

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm:
Details zu Standards und Berechnungsmethoden im Referenzdokument ab S. 218 ff.


https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2022/04/URD2021 - Veolia Environment.pdf

Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir GWP:
carbone base France

Konsolidierungsansatz fiir Emissionen:
operative Kontrolle

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm:
GHG Protocol, Sectoral guides waste: EPE waste protocol , water: ASTEE protocol ; Details
zu Standards und Berechnungsmethoden im Referenzdokument ab S. 218 ff.


https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2023-03/Waste%20Sector%20GHG%2
0Protocol_Version%205_October%202013_1_0.pdf
https://www.astee.org/publications/eaux-dechets-et-changement-climatique-comment-les-services-publics-des-dechets-et-de-leau-peuvent-ils-attenuer-leurs-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-et-sadapter-au-changement-cl/
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2022/04/URD2021 - Veolia Environment.pdf

Gesellschaft
14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitneh-
merrechten einhdlt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen
und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Standards zu Arbeitnehmerrechten

Veolia als Gesamtunternehmen gehort zu den Unterzeichnern des UN Global Compact, von dessen
zehn Prinzipien sechs den verantwortungsvollen Umgang mit Beschaftigten betreffen. Veolia
bekennt sich dartber hinaus weltweit zu den Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (ILO).

Daruber hinaus nimmt Veolia als Gesamtunternehmen seine menschenrechtlichen Sorgfalts-
pflichten wahr, welche durch das Loi de vigilance in Frankreich bereits seit 2017 gesetzlich geregelt
sind. Fur Veolia in Deutschland sind der Nationale Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte
sowie seit 2023 das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz die entsprechenden Standards, die eben-
falls Arbeitnehmerrechte umfassen.

Innerhalb von Veolia als Gesamtunternehmen fasst die Ethik-Richtlinie die verankerten Werte
und Verhaltensregeln als Standard zusammen. Jedes Unternehmen von Veolia in Deutschland ist
verpflichtet, diese aktiv auf seine Interessengruppen und insbesondere auch die Beschaftigten
anzuwenden. Der Unternehmenszweck von Veolia definiert Diversitat, Arbeitssicherheit sowie Mit-
arbeiterschulung und Erweiterung der Fahigkeiten als Schwerpunkte der Nachhaltigkeitsstrategie
von Veolia als Gesamtunternehmen flr die Anspruchsgruppe der eigenen Beschaftigten.

Einbindung der Unternehmensfiihrung

Die Geschaftsfihrung von Veolia in Deutschland ist von der Zieldefinition Gber die Umsetzung von
Malnahmen bis zur Nachverfolgung der Zielerreichung in das Management der Arbeitnehmer-
rechte umfassend eingebunden. So wurden auf der Grundlage des Unternehmenszwecks und der
daraus abgeleiteten Multifaceted Performance Indikatoren von Veolia als Gesamtkonzern die Ziel-
vorgaben und entsprechend erforderlichen MaBnahmen fur Veolia in Deutschland definiert. Der
Stand der Zielerfullung ist regelmalig Gegenstand der Beratungen der Geschaftsfihrung sowie
von internen Berichts- und Prufprozessen. Zudem sind die Ziele im Bereich der Arbeitnehmerrech-
te ein fester Bestandteil der personlichen Zielvereinbarungen des Managements (siehe Kapitel 7
Kontrolle und 8 Anreizsysteme).


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2019/04/Ethikrichtlinie_Veolia.pdf

Risikobetrachtung

Gut qualifizierte und motivierte Mitarbeitende sind in einem Dienstleistungsunternehmen wie
Veolia ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Bei unserer Risikoanalyse zu den menschenrechtlichen Sorg-
faltspflichten 2022 gehorten Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Gleichbehandlung sowie
angemessener Lohn zu den priorisierten Risiken im Bereich der Arbeitnehmerrechte. (s. Kapitel 17
Menschenrechte). Darliber hinaus stellt auch die Anpassung der Kompetenzen der Beschaftigten
an sich verandernde wissensbezogene Anforderungen ein Risiko dar.

Ziele

Veolia setzt sich in Deutschland auch im Bereich Arbeitnehmerrechte spezifische, landeseigene
Ziele, die aus der Analyse der relevanten Risiken flr Arbeitnehmerrechte (LkSG) sowie aus den den
strategischen Vorgaben der Unternehmensgruppe abgeleitet werden. Entsprechend befassen sich
die vereinbarten Ziele im Bereich der Beschaftigten mit den Themen Arbeitssicherheit, Diversity,
Weiterbildung, Engagementquote. Diese Ziele sind im Kapitel 3 unter ,HR-Performance” aufge-
fuhrt. Daruber hinaus sind im Rahmen der Erfullung unserer Sorgfaltspflichten nach LkSG Praven-
tionsmalinahmen zu den identifizierten Risiken vereinbart.

Umsetzung von Arbeitnehmerrechten bei Veolia

Veolia respektiert grundsatzlich alle arbeits- und mitbestimmungsrechtlichen Gesetze und Vorga-
ben und setzt auf einen respektvollen Dialog mit den entsprechenden Gremien. Veolia in Deutsch-
land erbringt seine Dienstleistungen in Deutschland. MaRgeblich ist deshalb die hiesige Gesetzge-
bung, die den Arbeitnehmerrechten einen hohen Stellenwert einrdaumt.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Der Indikator fur den Erfolg unseres Engagements in diesem Bereich ist die Haufigkeitsrate von
Unféllen (Frequency Rate). Den Zielwert von 10 fiir Veolia in Deutschland haben wir 2022 mit 7,38
unterboten. Ausfuhrliche Informationen zum Thema finden Sie in Kapitel 15.

Diversitat und Vielfalt

Veolia als Gesamtunternehmen setzt seinen Fokus zunachst auf die Gleichberechtigung von
Mannern und Frauen. Unser Indikator fur Diversitat und Vielfalt ist der Anteil von Frauen, die in die
Gruppe der top 500-Manager von Veolia berufen werden. Den Zielwert von 10,8 haben wir 2022 mit
12% Ubertroffen. Weitere Ausfihrungen zum Thema finden Sie in Kapitel 15.

Veolia fordert die berufliche und personliche Entwicklung seiner Beschaftigten, damit sie mit ihren
Kompetenzen auch kiinftig die Herausforderungen unserer Geschaftsfelder fur Kommunen und
Industrie meistern. Ein jahrliches, fir alle Veolia Beschaftigten verbindliches Mitarbeitendenge-
sprach mit der jeweiligen Fuhrungskraft bietet Gelegenheit fir einen Austausch Uber die Arbeits-
situation und die Vereinbarung von Zielen. Veolia hat die Weiterbildung seiner Mitarbeitenden

im Strategieprogramm Impact 2023 festgeschrieben und den Indikator Durchschnittliche Anzahl
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeitenden und Jahr zur Schulung und Erweiterung der Fahigkei-
ten der Beschaftigten definiert. Das Ziel von 15 Stunden fiir 2022 wurde mit 18,29 Stunden Uber-
troffen (siehe Kapitel 16 Qualifizierung).


https://www.veolia.com/en/veolia-group/our-strategy-impact-2020-2023

Die Mitarbeitendenvergiitung bei Veolia in Deutschland ist weitestgehend tariflich gebunden (>
90%). Die Betriebsrate wachen lber die Einhaltung von Standards. Die Unternehmen von Veolia in
Deutschland haben unterschiedliche Entgelttarifvertrage. Aufgrund der Zugehorigkeit zu verschie-
denen Geschaftsbereichen bzw. Sektoren ist eine einheitliche Tariflandschaft keine Zielstellung.

In Anbetracht des identifizierten Risikos beztglich der Zahlung angemessener Lohne wurde die
statistische Analyse der Ist-Situation auf der Basis der Daten des Social Reporting anhand einer
ausgewahlten Gesellschaft angestofRen. Im Anschluss sollen Vorschlage zur gerechteren und fairen
Bezahlung erarbeitet werden. Darlber hinaus fanden 2022 MaBnahmen zur Sensibilisierung fur
den Gender Pay Gap statt. Mogliche Schritte zu mehr Gehaltstransparenz und zum Abbau des Pay
Gap befinden sich in Entwicklung. MaRnahmen zur Vermeidung bzw. Reduzierung von Entlassun-
gen sind bereits in die bestehenden tarifvertraglichen Regelungen integriert. Bezuglich moglicher
Zusatzleistungen ist bisher nur fur einzelne Angebote ein einheitliches Vorgehen etabliert, wird
jedoch fur weitere Aspekte angestrebt.

Beteiligung der Mitarbeitenden

Die Beschaftigten von Veolia werden regelmaRig in die Erarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie
einbezogen. So nahmen vom 13. September bis 13. Oktober 2022 12 648 Mitarbeitende von Veolia an
der Online-Konsultation INSPIRE 24-27 teil, deren Ergebnisse in unser nachstes strategisches Pro-
gramm einflieBen werden. Insgesamt 212301 Ideen wurden analysiert und dem Group Management
Committee prasentiert, dann den Top-Managern bei einem Webinar mit Estelle Brachlianoff, CEO
von Veolia, Ende Januar. Jetzt liegen sie in den Handen der Menschen, die aktiv an der Gestaltung des
Nachfolgers von Impact 2023 arbeiten. Die Ergebnisse zeigten eine klare Ubereinstimmung dartiber,
was unsere Prioritaten in den nachsten Jahren sein sollten, zum Beispiel Energie und Innovation. Es
wurden Fragen zu bestimmten Themen wie unseren Geschaftsmodellen aufgeworfen, die teils zu
sehr auf Volumen ausgerichtet sind. Die Ergebnisse zeigten eine starke Erwartung, dass Veolia mit
gutem Beispiel als Mitgestalter der 6kologischen Transformation vorangehen wird.

Die Beschaftigten aller Geschaftsbereiche von Veolia in Deutschland sind zudem regelmaliig an so-
zialen Dialogprozessen beteiligt, um die Rahmenbedingungen flr die Beschaftigung im Unterneh-
men weiter zu entwickeln. Beispiele sind die Nationale Instanz des Sozialen Dialogs (eingebunden
in den seit 2005 bestehenden Europaischen Konzernbetriebsrat von Veolia als Gesamtunterneh-
men) sowie die Auszubildenden- und Schwerbehindertenvertretungen.

Beschaftigte haben zudem die Moglichkeit, Uber das Programm Sequoia von Veolia als Gesamt-
unternehmen verglnstigt und zu besonders abgesicherten Konditionen Mitarbeiteraktien zu
erwerben. Das Mitarbeiteraktienprogramm Sequoia verzeichnete 2022 eine Rekordbeteiligung: 42
Prozent aller Kolleginnen und Kollegen haben gezeichnet. Die Mitarbeiterschaft reprasentiert nun
6,5 Prozent des Kapitals von Veolia als Gesamtunternehmen und ist damit der grof3te Aktionar.

Weitere Formen der Einbindung der Veolia Mitarbeitenden in Entscheidungsprozesse und die Un-
ternehmensstrategie sind in Kapitel 9 Beteiligung von Anspruchsgruppen dargestellt.



15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitneh-
merrechten einhdlt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen
und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Chancengerechtigkeit, Integration und Vielfalt

Als Unterzeichner der Charta der Vielfalt und der Charta des Global Network on Disability and
Business der International Labour Organization bekennen wir uns zu einer wertschatzenden und
vorurteilsfreien Organisationskultur.

Seit Dezember 2021 hat Veolia in Deutschland eine Beauftragte fur Vielfalt und Teilhabe, die die im
Unternehmenszweck verankerte Zielsetzung der beruflichen Gleichberechtigung von Mitarbeiten-
den aller Geschlechter, sowie eine vorurteilsfreie Organisationskultur bei Veolia vorantreibt. Sie
hat eine Diversity Strategie (s. Tabelle ) ausgearbeitet, die im September 2022 in Abstimmung mit
dem Management und der Geschaftsfuhrung verabschiedet wurde. Die Strategie sieht fur die drei
Geschaftsbereiche Wasser, Entsorgung und Energie ein jeweils eigenes Schwerpunktthema vor, das
durch spezifische Handlungsempfehlungen und MaBnahmen vorangetrieben wird. Alle Fihrungs-
krafte sollen aullerdem eine mehrstindige Diversity-Schulung durchlaufen.

Ziele der IntegrationsmaBnahmen

Geschaftsbereich Schwerpunktthema MaRnahmen

m Inklusion - Recruiting

Integration von Menschen - Barrierefreiheit
mit Beeintrachtigung

Entsorgung Interkulturelle Offnung - Sensibilisierung der Betriebe
Anwerben von Fachkraften
aus dem Ausland

Forderung von Frauen - Externe Indexierung (FKI)
Beseitigen von Barrieren/
Attraktivitat




Anteil der Frauen Anteil der Frauen Menschen

in der Belegschaft in Filhrungspositionen mit Beeintrachtigung
Durchschnittsalter Durchschnittliche
Dauer der Beschiftigung

45,6 9,8

Jahre Jahre

Quelle:
HR-Daten Veolia gesamt 2022

Bereits seit vielen Jahren arbeiten bei Veolia in Deutschland Menschen unterschiedlicher Herkunft
und Konfession. Falle von Diskriminierung sind bisher nicht bekannt. Sie konnen Gber das Hinweis-
gebertool Whispli anonym an die Geschaftsstelle in Paris gemeldet werden. Auch die Beauftragte
fr Vielfalt und Teilhabe sowie die Menschenrechtsbeauftragte konnen angesprochen werden.

Im Jahr 2022 haben 3,4 % der Beschaftigten eine Behinderung angegeben. Darliber hinaus arbeiten
die Standorte Dresden und Rostock eng mit der Lebenshilfe e.V. zusammen und bieten im Elekt-
ro-Altgerate-Recycling und im Textilrecycling gesonderte Arbeitsplatze fur Menschen mit Behin-
derung. 2022 wurde im Intranet eine Unterseite mit Informationen fiir Menschen mit (Schwer-)
Behinderung eingerichtet. Ein barrierefreier Zugang zur Veolia Webseite sowie die Ubersetzung
von einzelnen Informationen in Leichte Sprache sind in Arbeit.

2022 waren 34,5% Prozent aller Beschaftigten bei Veolia in Deutschland Frauen. Der Anteil weib-
licher Flihrungskrafte lag bei 22,8% und ist damit im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen. Das
internationale Veolia Qualifizierungsprogramm fur weibliche Fihrungskrafte ,,Women in Leaders-
hip“, das interessierten Frauen die Moglichkeit gibt, sich spezifisch weiterzubilden, ist nach einer
Unterbrechung aufgrund der COVID-19 Pandemie 2022 wieder gestartet. Unter den ca. 40 Teilneh-
merinnen von Veolia weltweit ist eine Mitarbeiterin aus Deutschland.



Zielverfolgung
Die Nachhaltigkeitsziele von Veolia in Deutschland im Bereich Arbeitssicherheit und Chancenge-
rechtigkeit widmen sich den Beschaftigten des Unternehmens.

Ziele und Kennzahlen

Handlungsfeld Indikator Baseline Ziel Ergebnis Ziel
2019 2022 2022 2023
Frequency rate (Haufigkeitsrate 19,54 10,0 7,38 7

von Arbeitsunfallen)

Anteil Frauen, die 2020-2023 12,8 10,8 % 12% 15,4 %
in top 500-Manager berufen
werden

Die Ziele knlpfen an die Zielsetzungen der zurtickliegenden Jahre an und setzen das Engagement
in den jeweiligen Handlungsfeldern fort. Da das gesetzte Ziel fur die Senkung der Haufigkeitsrate
von Arbeitsunfallen wiederholt erheblich Ubertroffen wurde, wurden die Zielwerte fir 2022 und
die kommenden Jahre erneut gesenkt. Grund fur den groBen Erfolg ist die Einfihrung der Mel-
depflicht von gefahrlichen Situationen im Jahr 2020, die zu einer erhohten Aufmerksamkeit von
Mitarbeitenden gefuhrt hat. Die ergriffenen MaBnahmen werden allen anderen deutschen Stand-
orten zuganglich gemacht, sodass perspektivisch eine Lernplattform mit Best Practice Beispielen
entsteht. Die Fuhrungskrafte im operativen Bereich aller drei Geschaftsbereiche stimmen in ihren
personlichen Zielvereinbarungen einer Vorgabe zur Arbeitssicherheit zu.

Die Erhohung des Frauenanteils in Managementpositionen wird u.a. durch das oben genannte
Programm ,,Women in Leadership“ vorangetrieben.

Angemessene Bezahlung und Mitbestimmung

Die Bezahlung der Beschaftigten lag 2022 bei durchschnittlich 44780 Euro pro Beschaftigten (FTE)
und liegt damit 2024 Euro hoher als im Jahr 2021. Die Unternehmen von Veolia in Deutschland de-
finieren die Rahmenbedingungen fur ihre Beschaftigten entsprechend den Vorgaben von Veolia als
Gesamtunternehmen und der jeweiligen Branche. So gilt fur den Geschaftsbereich Entsorgung ein
Manteltarifvertrag mit ver.di. Fir die Unternehmen des Geschaftsbereichs Wasser gelten Firmen-
tarifvertrage mit der 1G BCE, fur den Geschaftsbereich Energie Flachentarifvertrage mit ver.di. Die
Mitbestimmung der Beschaftigten ist durch die Wahl von Betriebsraten in allen Gesellschaften der
Gruppe gewahrleistet. Der Betriebsrat nimmt alle ihm durch das Betriebsverfassungsgesetz und
andere Gesetze eingeraumten Rechte und Pflichten wahr.



Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die gemeinsame Arbeits- und Gesundheitsschutzpolitik stellt das Engagement fur Arbeitssicher-
heit in den Geschaftsbereichen von Veolia in Deutschland auf eine gemeinsame Grundlage. Das
interne Netzwerk qualifizierter Arbeitssicherheitsbeauftragter sorgt kontinuierlich fir eine Sen-
sibilisierung aller Mitarbeitenden durch regelmaRige Schulungen sowie fir die Erkennung und
Behebung moglicher Risiken bei Arbeitsstattenbegehungen und Audits. Die Unternehmen und
Standorte entwickeln zusatzlich spezifische Verbesserungsinstrumente, die auf ihre konkreten He-
rausforderungen abgestimmt sind. So stehen Arbeitssicherheitsdokumente in der Regel in mehre-
ren Sprachen zur Verfligung.

Veolia verfolgt ein Null-Unfall-Ziel. Samtliche Veolia Standorte sind durch dezentrale Strukturen
in die Risikoanalyse- und Praventions- und Abhilfeprozesse eingebunden. Allen Beschaftigten wird
eine personliche Schutzausristung zur Verfugung gestellt sowie eine Gesundheitsuntersuchung
ermoglicht. 2022 fand erneut die Veolia Arbeitssicherheitswoche mit zahlreichen lokalen Veran-
staltungen und Angeboten statt.

Veolia als Gesamtunternehmen hat sich zudem High Risk Managementstandards gesetzt, die
auch fur uns verbindlich sind. Einer davon betrifft beispielsweise das innerbetriebliche Verkehrs-
management, weil die gute Lenkung von Verkehrsstromen an den Standorten selbst eine typische
Malnahmen zur Erhohung der Arbeitssicherheit an den Standorten ist.

Vereinbarung von Familie und Beruf

Im Interesse der Familienfreundlichkeit unterbreiten die Tochtergesellschaften von Veolia in
Deutschland ihren Beschaftigten vielfaltige Angebote, die auf die jeweiligen betrieblichen und
regionalen Bedingungen zugeschnitten sind. Der Geschaftsbereich Wasser bietet seinen Beschaf-
tigten Unterstiitzungsangebote im Falle pflegebediirftiger Angehériger. Auch haben die Beschaf-
tigten Anspruch auf einen Kindergartenplatz bei einem kooperierenden Trager. Einige Standorte
verfugen Uber Eltern-Kind-Biiros, so z.B. Braunschweig und Leipzig. Weitere Angebote reichen von
Ferienangebote, Kennenlernabende fiir Azubi-Eltern, flexible Arbeitszeitmodelle, Familien-Park-
platze bis zu Weihnachtsgeschenken fiir Kinder von Mitarbeitenden. Die Geschaftsbereiche Was-
ser und Energie sowie das Veolia Unternehmen MIDEWA sind durch die Initiative ,,berufundfami-
lie“ zertifiziert. Die Angebote werden kontinuierlich und bedarfsgerecht weiterentwickelt.

Daruber hinaus sind Regelungen zur Kompensation von atypischen oder zusatzlichen Arbeitszei-
ten, Zusatzurlaub sowie Arbeitszeitmodellen in die tarifvertraglichen Regelungen integriert.



16. Qualifizierung

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitneh-
merrechten einhdlt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen
und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die Schulung und Erweiterung der Fihigkeiten der Beschaftigten ist als Ziel im Veolia Unterneh-
menszweck verankert. Hintergrund dafur ist die Erkenntnis, dass es fur ein Dienstleistungsunter-
nehmen ein wesentliches Risiko darstellt, wenn die Beschaftigten nicht Uber einen hohen Quali-
fikationsgrad verfligen, der den stetig wachsenden Anforderungen des Marktes Rechnung tragt.
Veolia in Deutschland hat sich als Indikator die Anzahl der Weiterbildungsstunden gesetzt, um die
Beschaftigungsfahigkeit aller Mitarbeitenden zu fordern und im Hinblick auf die demografische
Entwicklung anzupassen.

Ziele und Kennzahlen

Handlungsfeld Indikator Baseline Ziel Ergebnis Ziel
2019 2022 2022 2023

Leistungen fiir Durchschnittliche Anzahl Wei- 11,5 15 18,3 23
IS B terbildungsstunden pro MA

Veolia weltweit verfugt Uber eine unternehmenseigene digitale Lernplattform, die sowohl mit welt-
weiten als auch mit landesspezfischen Schulungsinhalten bespielt wird. Hiertber durchlaufen die
Mitarbeitenden regelmal3ig Pflichtschulungen, z.B. zu Themen wie Compliance oder Datenschutz.
Auch zusatzliche, von den Mitarbeitenden selbst zu wahlende Schulungen sind hier buchbar. Ein on-
line einsehbarer Schulungskatalog bindelt wesentliche Schulungsangebote fur die Mitarbeitenden.

Im Schulungskatalog werden sowohl Online- als auch Prasenz-Schulungen angeboten, die sich an
den konkreten Bildungsbedarfen orientieren. Dartber hinaus entwickeln bei Veolia in Deutschland
die drei Geschaftsbereiche Entsorgung, Wasser und Energie unabhangig voneinander entspre-
chend ihrer spezifischen fachlichen und Uberfachlichen Bedarfe Weiterbildungsangebot fur ihre
Mitarbeitenden. Ein Feedbackbogen im Anschluss an die Schulungen ermdoglicht die kontinuier-
liche Bewertung des Angebots durch die Mitarbeitenden und fuhrt bei Bedarf zu Nachjustierung



und Anpassung auch in Zusammenarbeit mit den Trainer*innen. Die Personalabteilung steht den
Mitarbeitenden bei Fragen und zur Beratung zur Verfugung.

Unseren Mitarbeitenden in Deutschland stehen daruber hinaus diverse nationale und internatio-
nale Kompetenz- Entwicklungprogramme zur Verfigung:

Ein Feedbackbogen im Anschluss an die Schulungen ermdoglicht die kontinuierliche Bewertung des
Angebots durch die Mitarbeitenden und fuhrt bei Bedarf zu Nachjustierung und Anpassung auch
in Zusammenarbeit mit den Trainer*innen. Die Personalabteilung steht den Mitarbeitenden bei
Fragen und zur Beratung zur Verfligung.

Unseren Mitarbeitenden in Deutschland stehen dartber hinaus diverse nationale und internatio-
nale Kompetenz-Entwicklungprogramme zur Verfugung:

- Veolia Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramm
Zielgruppe: Fihrungskrafte der Ebene 2 und 3,
Dauer: 12 Monate

- Veolia Potenzialprogramm
Zielgruppe: Talentierte Mitarbeitende, am Beginn ihrer beruflichen Entwicklung
Dauer: 18 Monate

- Women in Leadership
Zielgruppe: Weibliche Fihrungskrafte
Dauer: 10 Monate

- Vorarbeiter*innen Programm
Zielgruppe: aktuelle & zuklinftige Vorarbeiter*innen von Veolia Wasser/Entsorgung
Dauer: 12 Monate

- Disponent*innen Programm
Zielgruppe: Disponent®innen von Veolia Umweltservice
Dauer: 6 Monate

Daruber hinaus werden fur Fihrungskrafte der Managementebene eine Reihe von internationalen
Entwicklungsprogrammen angeboten.

Weiterbildungsmalinahmen werden individuell mit der Fihrungskraft vereinbart und konnen von
den Mitarbeitenden anschlielend selbststandig gebucht werden. Das Interesse, Mitarbeitende
weiterzubilden, ist bei Veolia grol3. In einer Welt, die stetigem Wandel unterliegt und in der sich der
Arbeitsmarkt verstarkt an den Bedarfen der Arbeitnehmenden ausrichtet, ist es flir Veolia unab-
dingbar, seine Mitarbeitenden auf kommende Aufgaben vorzubereiten, ihre personlichen Interes-
sen zu fordern und ihre individuellen Kompetenzen zu starken.



Aktuelle Herausforderungen im Bereich der Qualifizierung liegen vor allem in der Verbesserung der
administrativen Prozesse. Da die drei Geschaftsbereiche von Veolia in Deutschland in Personalfra-
gen relativ eigenstandig arbeiten, binden die Kommunikation und Abstimmung zwischen den Ge-
schaftsbereichen personelle Ressourcen, die andernfalls fur die Qualitatssicherung genutzt werden
konnten. Diese mussen demnach reduziert und die Zusammenarbeit besser strukturiert werden.



Veolia Nachhaltigkeitsbericht 2022 16. Qualifizierung

Leistungsindikatoren
zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

I. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
fi. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;
V. Anzahl der gearbeiteten Stunden.
b. Fiir alle Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz

jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
I. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von

Todesfillen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;
iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;
V. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

I. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

fi. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

fi. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz
jedoch von der Organisation kontrolliert werden:

I. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

fil. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stel-
le freiwillig berichten.
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Arbeitsbedingte Verletzungen

Fiir alle Angestellten

Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen:
Todesfdlle (ohne Wegeunfille)

2022: keine

2021: keine

2020: keine

Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfillen)

Medizinisch behandelte Verletzungen (ohne Wegeunfille)

2022: 20

2021: 22

2020:17

Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen
Verletzungen ohne Arbeitsausfall (ohne Wegeunfille)

2022:528

2021:401

2020: 443

die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen
2022

Geschaftsbereich Entsorgung: 81 Unfille mit Ausfalltagen

9 davon falsche / abrupte Bewegung®, 19 durch Stolpern/Rutschen/Stirzen,

8 durch ,eingeklemmt®, 11 durch , getroffen von Gegenstand®, 7 durch Schnittverletzung, 3
durch ,Staub/Fremdkorper®

Geschiftsbereich Wasser: 9 Unfdlle mit und ohne Ausfalltagen
3 davon durch Stolpern/Rutschen/Stirzen, 1 durch Verkehr, 1 durch mangelnde Koordinie-
rung/Ergonomie, 1 durch Materildefekt, 2 durch ,Schnitt®, 1 durch ,anstollen”

Geschiftsbereich Energie: 69 Unfille mit und ohne Ausfalltage

13 davon durch ,Stolpern/Rutschen/Stiirzen®, 28 durch ,Umgang mit Werkzeugen®,

11 durch ,An-/GegenstoRRen®, 5 durch ,Herabfallender Gegenstand®, 9 duch ,Medienein-
wirkung®, 3 duch ,Sonstiges”



*%

2021

Geschiftsbereich Entsorgung: 124 Unfille
24 davon falsche / abrupte Bewegung®, 18 durch Stolpern/Rutschen/Stlirzen, 11 durch
Leingeklemmt® 8 durch ,getroffen von Gegenstand®, 7 durch Schnittverletzung,

Geschiftsbereich Wasser: 9 Unfalle**
davon 2 durch Stolpern/Rutschen/Stiirzen, 1 durch schlechter Verkehrsweg, 1 durch man-
gelnde PSA, 1 durch mangelnde Koordinierung, 1 durch Fremdverschulden, 1 durch Werk-
zeuge, 1 durch falsche Korperhaltung

Geschéftsbereich Energie: 28 Unfille
davon 11 Stolpern/Rutschen/Stiirzen, 10 durch Umgang mit Werkzeug/Maschinen, 5 durch
An-/GegenstofRen, 1 Verkehrsunfall, 1 Stromunfall

2020

Geschaftsbereich Entsorgung: 182 Unfille
davon 65 durch Stolpern/Rutschen/Stirzen

Geschéaftsbereiche Wasser: 14 Unfille
davon 8 durch Stolpern/Rutschen/Stiirzen, 3 durch mangelnde Koordinierung, durch man-
gelnde PSA, 1 durch Werkzeuge

Geschiftsbereich Energie: 19 Unfille

davon 7 durch Stolpern/Rutschen/Stiirzen, 1 Stromunfall, 6 beim Umgang mit Maschinen/
Werkzeug, 1 durch An- oder Gegenstoféen, 2 durch Medieneinwirkung, 2 durch herabfallen-
de Gegenstande

Kategorien leicht angepasst zur besseren Aussagekraft

Umfang des GB Wasser hat sich zwischen 2020 und 2021 geandert:
+ 2 neue Unternehmen (VKD, HVT), ca. +120 MA



Anzahl der gearbeiteten Stunden
2022:14 020 367
2021:14 026 047
2020:14 362 441

Fiir alle Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz
jedoch von der Organisation kontrolliert werden

Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen

Todesfélle von Praktikanten und/oder Zeitarbeitern/Leiharbeitern, Angestellten von Subun-
ternehmern und/oder Lieferanten oder Dritten (ohne Wegeunfille)

2022: keine

2021: keine

2020: keine

Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfillen):

Verletzungen mit Arbeitsausfall (auBer Wegeunfille)

2022: keine Angabe

2021: keine

2020: keine

Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen
Verletzungen ohne Arbeitsausfall

2022:n.r.

2021: n.r.

2020: n.r.

die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen
2022: n.r.
2021:n.r.
2020: n.r.

Anzahl der gearbeiteten Stunden
2022: 835

2021:6 012

2020:4 509



Arbeitsbedingte Erkrankungen

Fiir alle Angestellten

Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen
Todesfalle

2022: n.r.

2021:n.r.

2020: n.r.

Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen
Anerkannte Berufserkrankungen

2022: keine Angabe

2021: keine

2020: keine

die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen:
Beruflich bedingte Hauterkrankungen

2022: n.r.

2021: n.r.

2020: n.r.

Fiir alle Mitarbeitenden, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden

Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen:
n.r.

Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen:
n.r.

die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen:
n.r.



Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeitendenbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und Mitarbeitende, die keine Angestellten sind,
deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden, folgende Infor-
mationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeitendenbeteiligung und Konsultation bei der
Entwicklung, Umsetzung und Leistungsbewertung des Managementsystems flir Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur Kommuni-
kation von relevanten Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegentiber
den Mitarbeitendenn.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeitenden-Ausschiisse fiir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zustdndigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der Ent-
scheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeitende in diesen Ausschtissen
nicht vertreten sind.

a. Die Unternehmen von Veolia in Deutschland arbeiten zum Thema Arbeitssicherheit koordi-
niert zusammen. Alle relevanten Informationen - wie Unterlagen zum Managementsystem,
Verfahrensrichtlinien, Gefahrdungsbeurteilungen, Arbeitsanweisungen, Betriebsanweisun-
gen sowie eine Toolbox mit weiterfuhrenden Dokumenten wie z.B. Prasentationen - werden
uber das Intranet bzw. Teamablagen allen Beschaftigten der Gruppe zur Verfligung gestellt.

Das Managementsystem flr Arbeitssicherheit wird in enger Abstimmung zwischen den QH-
SE-Verantwortlichen der Geschaftsbereiche und Unternehmen, der Geschaftsfihrung sowie
der Fuhrungskrafte bearbeitet und weiterentwickelt. Wichtige Themen und Entscheidungen
werden im Rahmen der regelmallig tagenden Arbeitssicherheitsausschisse besprochen und
festgelegt. So werden die Vertreter der Geschaftsfihrung, der Betriebsrate und Beschaftigten
sowie Experten wie Betriebsarzte in die Weiterentwicklung der Strategie einbezogen. Das
Managementsystem, die Umsetzung sowie Implementierung der gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen auf Betriebsebene sind Bestandteil der jahrlichen Audits (intern wie extern) und
Zertifizierungen.

b. In allen Geschéftsbereichen existieren die gesetzlich vorgeschriebenen Arbeitssicherheits-
ausschiisse, die regelméaBig tagen (1x pro Quartal). Daneben wird das Thema Arbeitssicher-
heit in samtlichen Managementmeetings (1x monatlich/quartalsweise), im Rahmen von
Konzernbetriebsratsmeetings und Arbeitsgemeinschaftsmeetings (jeweils 4x), Meetings des
Nationalen Dialogs (2x jahrlich) zwischen Geschaftsleitung und Betriebsrat sowie auf Fiih-
rungskraftemeetings (mindestens 1x jahrlich) intensiv thematisiert.



Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wéhrend des Berichts-
zeitraums flir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

I. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Stundenzahl Aus- und Weiterbildungen

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wahrend des Be-
richtszeitraums fiir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach

i Geschlecht
Stunden Weiterbildung fiir Manner*
2022:99 810
2021:52 993
2020:34 088

Stunden Weiterbildung fiir Frauen*
2022:45 951
2021: 22712
2020: 27089

ii. Angestelltenkategorie
Weiterbildung fiir Manager*
2022:13 013
2021: 6426
2020: 5006

Weiterbildung fiir andere Angestellte*
2022:132748

2021: 69 279

2020: 56 171

Die erhebliche Erhohung der Kennzahlen in 2022 ist auf eine verbesserte und konsequente
Erfassung aller Weiterbildungsaktivitaten in den drei Geschaftsbereichen zurlckzufihren,
die fruher nicht oder nur teilweise eingeflossen sind. Dies ist uns nun u.a. aufgrund der
Einflhrung neuer Systeme maoglich.



Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitdt
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

il.

fii.

Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden-
Diversitdtskategorien:

Geschlecht;

Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, liber 50 Jahre alt;

Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitdtska-
tegorien:

Geschlecht;

Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50 Jahre alt;

Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

Diversity

Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgen-
den Diversitatskategorien

Geschlecht

Feminization rate of managers
2022:22,8%

2021:201%

2020:19,4%

Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, liber 50 Jahre alt

Anteil der Manager*innen unter 30 Jahre alt
2022: n.r.
2021:n.r.
2020: n.r.

Anteil der Manager*innen 30-50 Jahre alt
2022:n.r.
2021:n.r.
2020: n.r.



Anteil der Manager*innen iiber 50 Jahre alt
2022:n.r.
2021:n.r.
2020: n.r.

Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren
(wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen)
n.r.

Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitats-

kategorien

Geschlecht

Frauenanteil der Belegschaft
2022:345%

2021:34,2%

2020:337%

Altersgruppe:
unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, liber 50 Jahre alt

Anteil der unter 30-jahrigen Arbeitnehmer
2022:12,8%
2021:12,8%
2020:12,8%

Anteil der Beschiftigten 30-50 Jahre alt
2022:n.r.
2021: n.r.
2020: n.r.

Anteil der liber 50-jahrigen Arbeitnehmer*innen
2022:46,4%
2021:46,3%
2020:46,0%

Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren
(wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen)

Anteil der behinderten Arbeitnehmer
2022:3,4%
2021:3,6%
2020:3,6%



Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfdlle
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wéihrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfdlle und ergriffene MafSnahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

I. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepldine;

iil. Abhilfepline, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routinemdfigen
internen Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer Mafsnahme oder Klage.

Diskriminierung

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle wahrend des Berichtszeitraums
2022 gab es keine gemeldeten Falle von Diskriminierung.

b. Status der Vorflle und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte
n.r.



17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Strategien und Zielsetzungen ftir das Unterneh-
men und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geach-
tet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist
auch auf Ergebnisse der MafSnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Grundsatze unserer Sorgfaltspflichten

Veolia als Gesamtkonzern positioniert sich durch seine Mitgliedschaft im UN Global Compact und
sein Bekenntnis zu den Kernarbeitsnormen der International Labor Organization (ILO) dazu, Men-
schenrechte zu achten und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung zu ver-
hindern. Die entsprechende Erklarung des Unternehmens wurde von der hochsten Leitungsebene
von Veolia verabschiedet und veroffentlicht. Damit verpflichtet sich die Gruppe, 10 Grundprinzipien
hinsichtlich Menschenrechten, Arbeitnehmendenrechten und Umweltschutz einzuhalten. Veolia
bekennt sich ausdricklich zur Achtung der Menschenrechte sowie zu seiner Verantwortung fur die
eigene Wertschopfungskette. Das Unternehmen erwartet von allen seinen Beschaftigten und sei-
nen Kunden, die ethischen Grundsatze des Unternehmens sowie geltendes Recht zu respektieren
und jederzeit einzuhalten.

Die Corporate Governance des Unternehmens basiert auf der Ethik-Richtlinie von Veolia. Sie be-
schreibt - ganz im Sinne des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes - die wesentlichen Handlungs-
grundsatze zur Verantwortung der Beschaftigten fur die Einhaltung von Gesetzen, den Schutz der
Umwelt, die Einhaltung der Menschenrechte sowie die Auswahl von Lieferant*innen und Dienst-
leistenden. Insbesondere bezweckt die Ethik-Richtlinie die Einhaltung

- der spezifischen Werte und Richtlinien von Veolia,

- der Empfehlungen internationaler Initiativen, an denen der Konzern sich beteiligt, insbe-
sondere des UN Global Compact, der internationalen Menschenrechtskonvention und der
Leitprinzipien der OECD fiir multinationale Unternehmen sowie

- der Gesetzgebung der Linder, in denen das Unternehmen tatig ist.

Veolia als Gesamtunternehmen berichtet Gber die Umsetzung des UN Global Compact regelmalig
in seinem entsprechenden Fortschrittsbericht.


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2019/04/Ethikrichtlinie_Veol
ia.pdf

Veolia in Deutschland

Die Einhaltung von Menschenrechten ist aufgrund der unternehmensinternen Vorgaben schon
seit vielen Jahren Teil des Selbstverstandnisses von Veolia in Deutschland. Das spiegelt sich unter
anderem im Unternehmenszweck und den daraus abgeleiteten Multifaceted Performance Indika-
toren wider. Fur Veolia in Deutschland wurden diese Ziele entsprechend konkretisiert und sind Teil
unserer Nachhaltigkeitsziele. Dazu gehorten 2022 diese messbaren Ziele:

- Arbeitssicherheit: Frequency Rate von 10 in 2022 (ausfhrlich siehe Kapitel 15 Chancenge-
rechtigkeit)

- Weiterbildung: 15 Stunden je Beschaftige/r und Jahr (ausfuhrlich siehe Kapitel 16 Qualifi-
zierung)

- Vielfalt: 10,8% Anteil Frauen, die in TOP 500 Management berufen werden (ausfuhrlich
siehe Kapitel 15 Chancengerechtigkeit)

Wie fur alle aus dem Unternehmenszweck abgeleiteten Ziele gilt auch hier, dass sie von der Ge-
schaftsfuhrung von Veolia in Deutschland verabschiedet und regelmaRig kontrolliert werden. Sie
sind zudem Teil der personlichen Zielvorgaben des Managements sowie Gegenstand regelmafi-
ger Pruf- und Berichtsprozesse innerhalb der Unternehmensgruppe. Spezifische quantifizierbare
Ziele fur Veolia in Deutschland waren 2022 auRerdem die Einbindung der durch die Ubernahme
von Suez neu hinzugekommenen Standorte in die bestehenden Compliance-Systeme sowie die
von Veolia als Gesamtkonzern veranlasste Ausdehnung der Risikoanalyse von Drittparteien (hier
insbesondere die Prifung groRer Lieferanten und Kunden auf menschenrechtliche Risiken auf der
Basis einer Lander- und Branchenanalyse mithilfe eines digitalen Tools). Beide Ziele wurden 2022
fristgerecht erreicht.

Veolia in Deutschland strebt dartber hinaus seine Compliance mit den Anforderungen des Liefer-
kettensorgfaltsgesetzes ab 2023 an. Entsprechend dieser Zielvorgaben setzt sich Veolia in Deutsch-
land im Rahmen des operativen Geschafts und seiner Lieferketten noch umfassender dafur ein

- die Menschenrechte zu achten und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Aus-
beutung und Sklaverei zu verhindern,

- Sicherheit und Gesundheit der Beschiaftigten am Arbeitsplatz zu gewahrleisten

- faire Beschaftigungsbedingungen zu erméglichen, was insbesondere Vielfalt, Gleichbe-
rechtigung und Inklusion, Berticksichtigung der Rechte von Frauen und Minderheiten,
Nichtdiskriminierung und -belastigung, ethische Rekrutierung, Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen sowie angemessene Lohne, Sozialleistungen und Arbeitszeiten um-
fasst,

- Land-, Wald- und Wasserrechte zu respektieren

- die negativen Umweltauswirkungen seiner Tatigkeit zu verringern

- die Vorgaben zu Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-Uber-
einkommen), zur Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommen (POP) sowie zum Umgang mit POP-haltigen Abfallen sowie zur
Ein-/Ausfuhr gefahrlicher Abfalle im Sinne des Basler Ubereinkommens einzuhalten

- die Auswahl von Lieferant*innen an Kriterien zu kniipfen, die den Ethik- und Nachhaltig-
keitsanforderungen sowie den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.



Die Erfullung der Sorgfaltspflichten durch das Unternehmen und die Uberwachung der Einhaltung
dieser Grundsatzerklarung obliegen dem CEO von Veolia Deutschland. Die Zusammenarbeit aller betei-
ligten Unternehmensbereiche in einem eigens gegriindeten Sorgfaltspflichtenausschuss unter Leitung
des Menschenrechtsbeauftragten und gewahrleistet, dass im gesamten Unternehmen die spezifische
Verantwortung fur Menschenrechte im Sinne des LkSG verstanden und wahrgenommen wird.

Risikoanalyse

Die unternehmensubergreifende Risikoanalyse zu den Sorgfaltspflichten, welche jahrlich durch-
gefuhrt wird, bezieht sich auf mogliche und wahrscheinliche Schadensszenarien in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitssicherheit, VerstoRe gegen den Schutz der Umwelt und Gesundheit und
innerhalb der Lieferkette. Die Risikoanalyse umfasst das gesamte Unternehmen mit allen Ge-
schaftsbereichen, verbundenen Unternehmen und Aktivitaten. Die Priorisierung der Risiken erfolgt
nach der Schwere der moglichen Auswirkungen sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit. Der daraus
abgeleitete Malinahmenplan wird durch die Fachbereiche fur die prioritaren Risiken erstellt, nach-
verfolgt und regelmalig aktualisiert.

2022 wurden in der Risikoanalyse zu den Sorgfaltspflichten folgende Hauptrisikofaktoren identifi-
ziert, die in unserer Branche und unseren Tatigkeitsbereichen besonders relevant sind:

- im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz: Verkehrsmanagement, Kontrolle
gefahrlicher Energien, umschlossene Raume.

- im Bereich Diskriminierung: Homogene Personalstruktur, Versto8 gegen AGG, Diskriminie-
rendes Recruiting

- Beeintrachtigung von Menschenrechten durch Umweltschiaden: u.a. Bodenverschmutzung,
Larmemission, Transport und Lagerung von Abfallen

- Menschenrechtsrisiken in der Lieferkette: u.a. Governance, Textilbeschaffung, Beschafti-
gungsbedingungen in der Reinigung.

Alle Veolia Gesellschaften und Standorte integrieren die von den Fachbereichen vorgegebenen
Praventionsmalnahmen in ihre betriebliche Praxis, um ihrer Sorgfaltspflicht nachzukommen. Die
aufgefuhrten Risikogebiete sind dabei ein Startpunkt, stellen jedoch nicht den alleinigen Fokus dar.

Im Bereich der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten sorgen insbesondere die Teams fur Arbeits-
sicherheit sowie die Beauftragte fur Vielfalt und Teilhabe mit den von ihnen initiierten und koordi-
nierten Malinahmen flr eine verlassliche Pravention menschenrechtlicher Risiken gegentiber den

Beschaftigten von Veolia in Deutschland.

Im Bereich Arbeitssicherheit sind das insbesondere:

- regelmaBige Schulungen, Arbeitsstidttenbegehungen und Audits

- jahrliche Arbeitssicherheitswoche

- Erfassung und Kommunikation gefahrlicher Situationen

- die Abdeckung eines hohen Anteils der Geschiftstatigkeit mit einem zertifizierten Arbeits-
sicherheitsmanagement-System (2022: 56 Prozent)



Im Bereich Diversitat und Teilhabe gehoren zu den MaBnahmen der Risikopravention:

- Sensibilisierungs- und SchulungsmaBnahmen fiir Fithrungskrafte
- Recruiting vielfaltiger Zielgruppen

- Starkung weiblicher Belegschaft

- Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigung

Zur Pravention umweltbezogener Risiken sind samtliche Standorte von Veolia in Deutschland

in das unternehmensweite Environmental Management System (EMS) integriert. Zudem ist ein
hoher Anteil der Geschaftstatigkeit von Veolia in Deutschland durch ein zertifiziertes Umweltma-
nagementsystem nach DIN EN 14001 (2022: 63 Prozent) sowie 100 Prozent der Entsorgungsstand-
orte als Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert.

Die auf die Lieferkette bezogenen Sorgfaltspflichten setzt Veolia in Deutschland durch folgende
Maflnahmen um:

- die Einbindung der Lieferant*innencharta von Veolia in Vertragsverhandlungen und
-dokumenten mit Lieferant*innen

- den Verweis auf die strategische Position von Veolia zu den Menschenrechten in den
Allgemeinen Geschafts- und Einkaufsbedingungen , welche Bestandteil eines jeden
Vertrags mit Lieferant*innen sind

- die regelmédRige Auditierung der strategischen Lieferant*innen mit EcoVadis

- die Einbindung von Nachhaltigkeitskriterien (Umwelt, Arbeitsbedingungen) in die regel-
maRige Lieferant*innenbewertung (Fragebogen)

- die Schulung der Einkdufer*innen im Hinblick auf Nachhaltigkeitskriterien bei der Aus-
wahl/Bewertung von Lieferant*innen.

Sollte Veolia substanzielle Kenntnis Giber einen moglichen Verstol$ von Lieferant*innen gegen men-
schenrechtliche oder 6kologische Sorgfaltspflichten erhalten, wird umgehend eine anlassbezogene
Risikoanalyse durchgefiihrt und der unten beschriebene Abhilfemechanismus in Gang gesetzt.

Die Wirksamkeit aller festgelegten PraventionsmalRnahmen wird mindestens ein Mal pro Jahr
uberpruft. Wenn erforderlich, erfolgt eine Korrektur bzw. Weiterentwicklung der Aktionsplane fur
die einzelnen Risikobereiche.

System fiir Hinweisgebende

Zuverlassige Meldewege fur interne und externe Stakeholder und der Schutz interner Hinweisgeben-
der vor Sanktionen sind unerlasslich fir eine wirksame Umsetzung der Sorgfaltspflichten. Sie tragen
dazu bei, ein mogliches Fehlverhalten zu melden, umfassend zu untersuchen und aufzuklaren.

Aktuelle, ehemalige und mogliche zuklinftige Beschaftigte und Externe haben Uber verschiedene
Kanale die Moglichkeit, Hinweise und Verdachtsfalle zu Ethik, Compliance und Menschenrechten
mitzuteilen, insbesondere auch iber eine internetbasierte Plattform (Whispli) .


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2020/01/Supplier_Charta_Veolia_DE.pdf
https://www.veolia.de/agb-geschaefts-und-einkaufsbedingungen
https://veolia.whispli.com/lp/tiers-ethique?locale=de

Das Whispli-System ist vertraulich, geschitzt und berucksichtigt die datenschutzrechtlichen
Anforderungen. Die Hinweisgebenden konnen entscheiden, ob sie anonym bleiben mochten. Das
Whispli-System garantiert den groStmoglichen Schutz fur Hinweisgebende und Betroffene.

VergeltungsmaRRnahmen gegen eine Person, die nach bestem Wissen einen Hinweis auf einen
Compliance-Verstof8 abgegeben hat, sind strikt untersagt. Wenn es Anhaltspunkte dafur gibt, dass
sie Vergeltungsmalnahmen ausgesetzt sind, sollten diese an die Abteilung Compliance gemeldet
werden, damit diese entsprechend reagieren kann. Stellen Hinweisgebende wissentlich falsche
oder irrefUhrende Informationen bereit, missen sie mit Konsequenzen rechnen.Das Verfahren fur
Hinweisgebende kann aufgerufen werden unter: https://veolia.whispli.com/tiers-ethique . Das
System wird mindestens einmal jahrlich hinsichtlich seiner Wirksamkeit Gberpriuft und wenn not-
wendig an die aktuellen Erfordernisse angepasst.

Abhilfemechanismus

Im Falle eines Hinweises bzw. einer Beschwerde werden auf Basis der bestehenden internen
Regelungen Ermittlungen durchgefihrt. Ihr Ziel ist es, zu klaren, ob Fakten vorliegen, die einen
Verstof$ gegen das Sorgfaltspflichtengesetz darstellen. Es werden Empfehlungen fur MaBnahmen
ausgesprochen, um den konkreten Regelverstof8 zu bearbeiten und um die Wahrscheinlichkeit von
zuklnftigen RegelverstoRen zu verringern. Die betroffenen Fachbereiche muissen darlegen, inwie-
weit sie diese MalBnahmen umgesetzt haben. Der Vorfall endet mit der Abarbeitung des Mal3-
nahmenplanes. Die Wirksamkeit des Abhilfemechanismus wird mit einem noch zu definierenden
Verfahren regelmal3ig Uberprift und wenn erforderlich angepasst.

Entsprechend der Anforderung des LkSG hat die Geschaftsfihrung von Veolia in Deutchland Ende
2022 seine Grundsatzerkldarung zur Einhaltung menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten verabschie-
det und auf der Unternehmenswebsite veroffentlicht. Zusatzlich informieren wir Gber geeigne-
te Formate alle Beschaftigten sowie unsere Kund*innen und Lieferant*innen Zulieferer Gber die
Veroffentlichung unserer Grundsatzerklarung. Sie wird in einem jahrlichen Rhythmus sowie bei
konkreten Anlassen Gberprift und aktualisiert. Uber die Wahrnehmung der Sorgfaltspflichten
informiert Veolia Deutschland im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie in dem auf
der BAFA-Plattform zu ver6ffentlichenden Bericht.

Im Berichtszeitraum wurden keine VerstoBe gegen die Veolia-Grundsatze bei unseren Lieferanten
registriert. Das Risiko schatzt die Abteilung Einkauf als grundsatzlich gering ein.


https://veolia.whispli.com/lp/tiers-ethique?locale=de
https://www.veolia.de/

Erkldrung im Sinne des NAP
Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte

a.) Berichten Sie, ob Ihr Unternehmen tiber eine eigene Unternehmensrichtlinie zur Achtung der
Menschenrechte verfiigt und ob diese Richtlinie die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b.) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerkldrung verabschiedet?
c.) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation Ihres Unternehmens zur Grundsatz-
erkldrung.

d.) Auf welcher Ebene ist die Verantwortung fiir menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-
RUG Checkliste 1b)

e.) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch Tochterunternehmen etc.)

Fiir Veolia in Deutschland einschlielich der Tochter- und Beteiligungsgesellschaften weltweit

gilt die gruppenweite Strategie Veolia und die Menschenrechte, die von der Muttergesellschaft in
Paris verabschiedet wurde. Veolia will seine Aktivitaten im Einklang mit den Menschenrechten und
international anerkannten sozialen Grundrechten durchfiihren.

Die Muttergesellschaft Veolia Environnement ist seit 2003 Mitglied des UN-Global Compact. Da-
mit verpflichtet sich die Gruppe, 10 Grundprinzipien hinsichtlich Menschenrechten, Arbeitnehmer-
rechten und Umweltschutz einzuhalten. Seit 2014 befindet sich Veolia im Rahmen des Differenzie-
rungsprogramms des Global Compact auf der Stufe ,fortgeschritten®; dieses Programm ist mit 21
spezifischen Kriterien der hochste Standard der freiwilligen Berichterstattung zur verantwortungs-
vollen Entwicklung bei den Vereinten Nationen. Veolia bekennt sich dartiber hinaus weltweit zu
den Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und setzt sich fiir die Ach-
tung der Menschenrechte ein.

Die Veolia Menschenrechtsstrategie zielt darauf ab, die Prinzipien und MaBnahmen der Gruppe zu
diesem Thema erkennbar zu machen. Veolia strebt an, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln, um
den menschenrechtlichen Herausforderungen zu begegnen.



Die Menschenrechtsstrategie der Gruppe basiert auf folgenden Malinahmen:

- einheitliches Governance-System zur Unternehmensfiihrung und -lenkung

- jahrliche Risikobewertung

- Recht zum Whistleblowing beim Ethikausschuss

- Einrichtung von zusatzlichem lokalem Whistleblowing, wenn auf Ebene von (Tochter-)
Unternehmen erforderlich

- Instrumente zur Leistungsbewertung

- Dialog mit ortlichen und internationalen Akteuren und

- Transparenz nicht vertraulicher Daten und MaBnahmen.

Veolia ist in vielen Landern tatig und bindet seine Kunden, Subunternehmer und Lieferanten aktiv
in die Umsetzung seiner Menschenrechtsstrategie ein. Fiir Veolia in Deutschland ist die Verantwor-
tung fiir menschenrechtliche Belange in den Bereichen Compliance und Nachhaltigkeit verankert.

Das Thema wird intern regelmalR3ig kommuniziert. Zudem stellt Veolia ein E-Learning-Modul zum
Thema zur Verfugung.

Die Geschaftsfiihrung von Veolia Deutschland hat Ende 2022 eine Grundsatzerkldrung zur Achtung
der Menschenrechte verabschiedet und veroffentlicht. Sie ist auf der Unternehmenswebsite offent-
lich zugédnglich.

Zusatzlich haben wir liber geeignete Formate alle Beschiftigten sowie unsere Kund*innen und
Lieferant*innen liber die Veréffentlichung unserer Grundsatzerklarung informiert. Den Interna-
tionalen Tag der Menschenrechte haben wir fiir eine zusitzliche Sensibilisierung fiir das Thema
in der internen und externen Kommunikation genutzt. Mit der regelmaRigen Aktualisierung der
Grundsatzerklarung ist der von Veolia in Deutschland 2022 gegriindeten Sorgfaltspflichtenaus-
schuss unter der Leitung der ebenfalls 2022 berufenen Menschenrechtsbeauftragten befasst. Die
Verantwortung fiir das Thema ist formal bei der Geschiftsfithrung angesiedelt. Die Koordinati-
on der Umsetzung der Sorgfaltspflichten hat die Menschenrechtsbeauftragte inne, die Teil des
Corporate Governance Teams von Veolia Deutschland ist. Sie arbeitet zu diesem Zweck im Sorg-
faltspflichtenausschuss mit den Verantwortlichen fiir alle im Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
genannten Risiken (Arbeitssicherheit, HR+Diversity, Umwelt und Lieferkette) zusammen. Uber
die Strukturen dieser Fachbereiche erlangt das Thema Menschenrechte eine Reichweite, die alle
Einheiten von Veolia in Deutschland abdeckt.


https://www.veolia.de/

2. Verfahren zur Ermittlung tatsdchlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die Men-
schenrechte

a.)

b.)

d.)

Berichten Sie, ob und wie Ihr Unternehmen menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Ihre
Geschdiftstdtigkeit, durch Geschdftsbeziehungen, durch Produkte und Dienstleistungen, an
Standorten, durch politische Rahmenbedingungen) (Kriterium 17, Checkliste Aspekt 4)

Werden besonders schutzbediirftige Personengruppen in die Risikobetrachtung mit einbezo-
gen?

Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die eigenen Einflussmoglichkeiten
diesen zu begegnen eingeschdtzt?

Wie werden menschenrechtliche Risiken in das Risikomanagement lhres Unternehmens inte-
griert?

Veolia in Deutschland analysiert auf der Basis der fur Veolia weltweit geltenden Ethik-Richtlinie
regelmaRig menschenrechtliche Risiken im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit. Diese Charta macht
die Ethik zum Bestandteil der Corporate Governance von Veolia. Sie bezweckt die Einhaltung:

der spezifischen Werte und Richtlinien von Veolia

der Empfehlungen internationaler Initiativen, an denen der Konzern sich beteiligt, insbe-
sondere des UN Global Compact, der internationalen Menschenrechte und der Leitprinzipi-
en der OECD fur multinationale Unternehmen

der Gesetzgebung der Linder, in denen der Konzern tatig ist.

In Bezug auf die Menschenrechte betrachten wir alle im Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz auf-
gefuhrten Risiken sowohl

im eigenen operativen Geschdft mit besonderem Fokus auf unsere Beschaftigten und die
bestehenden Personalmanagementprozesse, Arbeitssicherheitsprozesse und Prozesse zur
Gewabhrleistung von Vielfalt und Teilhabe sowie auf das Umweltmanagement.

als auch in unseren Beziehungen zu Lieferant*innen im Rahmen unserer Onboarding- und
Einkaufsprozesse: Hier nutzen wir Instrumente wie die Lieferant*innencharta, das Risk
Mapping, die Lieferant*innenbewertungen durch unsere Einkaufer sowie EcoVadis.

Bei der Entwicklung des Meldetools Whispli sowie der Abhilfeprozesse sind regelmaRig die Be-
triebsrate einbezogen, um die Interessen der Beschaftigten als besonders schiitzenswerte Perso-
nengruppe zu vertreten.



Aufgrund der Spezifik unseres Geschaftsmodells bewertet Veolia in Deutschland die menschen-
rechtlichen Risiken seiner Tatigkeit allgemein und die Risiken fiir besonders schutzbedurftige
Personengruppen im Speziellen als sehr gering.

Die Analyse menschenrechtlicher Risiken wird eng verzahnt mit den bereits bestehenden Risiko-
analyseprozesse zu den einzelnen Themenbereichen. So wurde die Betrachtung der umweltbezo-
genen LkSG-Risiken eingebunden in die Risikobetrachtung im Rahmen des internen Umwelt- und
Industriemanagementsystems (EIMS), welches bereits eine umfassende Risikoanalyse enthalt. Fiir
das Risikomanagement in der Lieferkette ist eine Erweiterung der bisherigen Instrumente um eine
automatisierte digitale Losung in Vorbereitung. Die bereits umfassende Risikoanalyse im Bereich
Arbeitssicherheit genligt den Anforderungen des LkSG in der bestehenden Form. Fiir den Bereich
HR und Vielfalt wurde das bestehende Risikomanagement angepasst und formalisiert.



3. Mafsinahmen zur Wirksamkeitskontrolle / Element: Beschwerdemechanismus

a.) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Menschenrechten?
b.) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von Menschenrechten gepriift wird.
c.) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare Zustdndigkeiten im Unterneh-
men oder erldutern Sie, wie der Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.
d.) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fiir Zulieferer?
a.) Veolia in Deutschland bietet seinen Beschiftigten ein E-Learning-Programm zum Thema
Menschenrechte an.
b.) Veolia in Deutschland priift die Einhaltung von Menschenrechten:
- intern in Bezug auf unsere Beschaftigten durch Ziele und Prozesse zur Gewabhrleis-
tung der Arbeitssicherheit, des Gesundheitsschutzes, der Gleichberechtigung und
Vielfalt sowie
- extern bei unseren Lieferanten liber die Instrumente Lieferantencharta, Lieferan-
tenbewertung, Lieferantenauditierung liber Ecovadis sowie Schulungen des Ein-
kaufsteams.
c.) interne Beschwerdemechanismen und Zustandigkeiten im Unternehmen

Der Ethik-Ausschuss als zentrale Instanz

Die flinf Mitglieder dieses Gremiums sind aktuelle bzw. ehemalige Mitarbeitende oder
externe Personlichkeiten mit den erforderlichen Voraussetzungen in Bezug auf Unabhan-
gigkeit und Kompetenz. Sie werden durch das Exekutivkomitee von Veolia Environnement
benannt. Sie genielRen bei der Erflllung ihres Auftrags véllige Unabhdngigkeit, da sie von
der Geschaftsleitung keine Weisungen erhalten diirfen und auch nicht vor Ablauf ihres (er-
neuerbaren) vierjdhrigen Mandats abberufen werden kdnnen. Der Ethik-Ausschuss ist be-
auftragt, sich der adaquaten Umsetzung der in der Ethik-Richtlinie dargestellten Grund-
werte zu vergewissern, zu denen Veolia und alle Mitarbeitende der Gruppe sich bekennen.


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2020/01/Supplier_Charta_Veolia_DE.pdf
https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2019/04/Ethikrichtlinie_Veolia.pdf

In diesem Zusammenhang hat der Ethik-Ausschuss insbesondere folgende Aufgaben:

- Er legt (entweder nach Befassung mit dem betreffenden Thema oder auf an ihn ge-
richtete Fragen hin) Empfehlungen zu den Grundwerten und -prinzipien von Veolia
vor.

- Er vergewissert sich, dass die Ethik-Richtlinie im jeweiligen lokalen Kontext ange-
messen vermittelt und von allen Mitarbeitenden richtig verstanden wird.

- Er schlagt Erganzungen oder Anpassungen der Ethik-Richtlinie vor.

- Er halt das Exekutivkomitee und die betreffenden Veolia-Unternehmen zur Ausrich-
tung des Geschaftsgebarens an den in der Ethik-Richtlinie verankerten Werten an.

- Er informiert ggf. die betroffen Konzerneinheiten tiber Beschwerden liber Verhal-
tensweisen, die gegen die Werte und Verhaltensregeln der Veolia Gruppe versto-
Ben.

Bei der Interpretation der Ethik-Richtlinie im Rahmen seiner Aufgaben berticksichtigt

der Ethik-Ausschuss die Vielfalt der Konzerngesellschaften und die Besonderheiten ihres
Geschafts sowie der Rechts- und Sozialordnung der jeweiligen Lander. Der Ethik-Ausschuss
verfugt Uber alle zur Erfiillung seiner Aufgaben erforderlichen Befugnisse gegentiber den
Veolia- Unternehmen innerhalb und aul3erhalb Frankreichs; er ist zur Einsichtnahme in alle
sachdienlichen Unterlagen berechtigt und hat die Moglichkeit, Mitarbeitende der Gruppe,
die Abschlussprifer und auch Dritte anzuhoren.

Der Ausschuss stitzt sich zur Erfullung seines Auftrags auf die Konzernabteilung Innenre-
vision und kann bei allen Fragen im Zusammenhang mit der Ethik-Richtlinie deren Tatig-
werden anfordern. Er kann darliber hinaus externe Sachverstandige hinzuziehen und alle
Standorte von Unternehmen der Gruppe besuchen.

Der Ausschuss verfugt lber ein Netzwerk von ,Ethik-Beauftragten» in den jeweiligen Lan-
dern. Auch fiir Veolia in Deutschland wurde ein Ethik-Beauftragter benannt, der mit dem
Ethik-Ausschuss zusammenarbeitet.

Konzerninternes Whistleblowing-System

Wenn ein Mitarbeitender den Verdacht hat, dass gegen die in dieser Ethik-Richtlinie
verankerten Verhaltensregeln verstofRen wird, und es ihm problematisch erscheint,

sich damit an seinen direkten Vorgesetzten zu wenden, oder wenn dessen Reaktion ihn
nicht zufriedenstellt, hat er die Moglichkeit, sich tiber die hierfur eingerichtete ,, Veolia
Ethik-Plattform® (konzerninterne Whistleblowing-Plattform WHISPLI) an den Ethik-Aus-
schuss wenden. Dies hat unter Einhaltung der in dem Land, wo der Mitarbeitende wohnt
und/oder arbeitet, geltenden Regeln und gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. Meldun-
gen, die nach Daflirhalten des Ethik-Ausschusses in den Bereich der Rechtskonformitat
fallen (Korruption, unerlaubte Einflussnahme, wettbewerbswidrige Praktiken, Verletzung
umweltrechtlicher Vorschriften, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, Verletzung von
Rechtsvorschriften in Bezug auf die Menschenrechte), werden an die Compliance-Abtei-


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2019/04/Ethikrichtlinie_Veolia.pdf

d.)

lung des Konzerns weitergeleitet. Diese bestatigt den Erhalt der betreffenden Meldung
und tibernimmt dann die Bearbeitung; sie halt den Ethik-Ausschuss lber den Fortschritt in
der Angelegenheit auf dem Laufenden und informiert ihn auch tber deren Abschluss.

Alle anderen Meldungen werden vom Ethik-Ausschuss selbst bearbeitet — entweder unmit-
telbar oder liber die jeweils in den Landern ernannten Ethik-Beauftragten, die direkt an

ihn berichten. Veolia wie auch der Ethik-Ausschuss garantieren eine absolut vertrauliche
Behandlung der Informationen in Bezug auf die Mitarbeitenden, die Beschuldigten und die
gemeldeten Tatbestande. Dartiber hinaus verpflichtet sich Veolia daftir zu sorgen, dass kein
Mitarbeitender aufgrund einer von ihm gemachten Meldung Diskriminierungen irgend-
welcher Art, insbesondere Mobbing/Belastigung oder Vergeltungsmalnahmen, ausge-
setzt ist. Den Mitarbeitenden von Veolia werden Leitlinien zur Nutzung des konzerninter-
nen Whistleblowing-Systems an die Hand gegeben.

Ja. Auch sie konnen Whispli dafiir nutzen. Unternehmensfremde kénnen sich dariiber
hinaus auch direkt an den Ethik-Ausschuss wenden: ethique.ve@veolia.com bzw. sich im
Verhaltenskodex zur Korruptionspravention informieren. Speziell bei Tatbestidnden, die
ihrer Ansicht nach als Korruption oder unerlaubte Einflussnahme zu werten sind, auch
unter der Telefonnummer +33 185 57 76 76.


https://veolia.whispli.com/fr/tiers-ethique
https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2019/04/Ethikrichtlinie_Veolia.pdf

4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschopfungskette

a.) Gibt es einen Verhaltenskodex fiir zuliefernde Unternehmen, der die vier ILO-Kernarbeitsnor-
men umfasst?

b.) Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen
einer Geschdftspartnerschaft durchgeftihrt wird.

c.) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten geschult?

d.) Mit welchen Prozessen stellt Ihr Unternehmen die Einhaltung von Menschenrechten bei zulie-
fernden Unternehmen sicher?

e.) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen) MafSinahmen im Konfliktfall oder
kooperieren Sie mit weiteren Akteuren? Wenn ja: welchen?

f) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten Sie tiber Fdlle im Berichtszeitraum.

a.) Die Lieferant*innencharta stellt unseren Verhaltenskodex fiir zuliefernde Unternehmen
dar, der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b.) Die Prozesse der Lieferant*innenauswahl vor dem Eingehen einer Geschiftspartnerschaft

umfassen auch die Priifung von menschenrechtlichen Risiken.

Dies ist in der bei Veolia weltweit geltenden Richtlinie Strategische Ausschreibung - Sour-
cing Prozess festgelegt. Darin heil3t es u.a. “Einer der wichtigsten Schritte des Einkaufspro-
zesses ist die Bewertung der Lieferantenrisiken.” Betrachtet werden dabei die finanziellen
Risiken .., betriebliche Risiken .., Compliance-Risiken (Ethik, Menschenrechte ...) sowie
CSR-Risiken (Ruf, Umwelt, Gesundheit ...).” Um diese Risiken zu bewerten und zu redu-
zieren, sieht die Richtlinie vier Werkzeuge vor: ein Risikomapping der Einkaufskategorien,
einen CSR-Fragebogen, die finanzielle Bewertung / Kreditauskunft sowie die Ecovadis-Be-
wertung des Lieferanten. Der Prozess der Auswertung von Lieferanteninformationen und
die Kaskadierung erforderlicher MalRnahmen ist in der Richtlinie ebenfalls genau beschrie-
ben. So wird bereits beim Onboarding von Lieferanten gewahrleistet, dass sie wesentliche
Nachhaltigkeits- und Compliance-Anforderungen von Veolia als Gesamtkonzern einhalten.
Zusatzlich verflgt Veolia Uber ein Tool zur gezielten Priifung von Compliance Kritierien /
zur Compliance Prufung von potentiellen Geschafspartnern. Dieses wird ebenfalls im Liefe-
rantenauswahlprozess eingesetzt.



d)

f)

Es erfolgen keine Schulungen von Lieferant*innen beziiglich der Menschenrechte.

Die Einhaltung von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen stellt Veolia in
Deutschland durch

- regelmaRige Risikoanalysen,

- einen CSR-Fragebogen,

- ein Meldetool fur Verletzungen von Ethik, Compliance oder Sorgfaltspflichten,

- die Aufnahme von Compliance- und Nachhaltigkeitsanforderungen in die Allgemei-
nen Geschafts- und Einkaufsbedingungen,

- regelmallige Lieferantenbewertungen durch die Einkaufer sowie

- die Auditierung besonders wichtiger Lieferanten (in Bezug auf Kerngeschaftsnahe
und Umsatz) Gber EcoVadis sicher.

Da es im Berichtszeitraum keine Konfliktsituationen mit Lieferant*innen in Bezug auf un-
sere Grundprinzipien gab, wurden keine MaRnahmen ergriffen.

Es gab bislang keine Fille von Menschenrechtsverletzungen durch Lieferant*innen von
Veolia in Deutschland.

Es gibt kein allgemeingultiges Konzept zur Wiedergutmachung, vielmehr wirden im Fall
einer Menschenrechtsverletzung fallbezogen MaBnahmen ergriffen die je nach Schwere-
grad vom klarenden Gesprach tber das Einforderung von Verbesserungen mit Fristsetzung
bis zum Abbruch der Geschaftsbeziehung reichen konnen.



Leistungsindikatoren
zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrdge, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte geprtift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen"

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrage,
die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden:
100%

b. Bei allen Investitionsvorhaben erfolgt eine Priifung auf Menschenrechtsaspekte. Dies ist in

der Richtlinie “Beurteilung, Freigabe und Dokumentation von GroBprojekten” festgelegt.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdiftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung
der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschdtzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Ldndern.

a. Veolia Deutschland ist nahezu ausschlieBlich im Inland tétig (Ausnahmen: je eine
PET-Recyclinganlage in Schweden und in der Schweiz).

Die Risikoanalyse erfolgt nicht nach Standorten, sondern stets auf der Grundlage moglicher
Risikoszenarien und Situationen mit Berticksichtigung der jeweils betroffenen Geschaftsein-
heiten. Aus diesem Grund ist eine Auskunft zur Abdeckung von Standorten nicht moglich.



Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

a.

Alle neuen Lieferant*innen werden anhand von sozialen Kriterien bewertet.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tiberpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Aus-
wirkungen ermittelt wurden.

C. Erhebliche tatsdichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette
ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatscdchliche und potenzielle negative sozia-
le Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative sozia-
le Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die Geschdiftsbeziehung beendet wurde,
sowie Griinde fiir diese Entscheidung.

a. Wahrend des Berichtszeitraums wurden 20 neue strategische Lieferanten iiber EcoVadis
auf ihre sozialen Auswirkungen iiberpriift und 20 weitere Lieferanten wurden iiber Eco-
vadis reevaluiert (Lieferanten, die in vergangenen Ecovadis-Kampagnen Scores < 45/100
erreicht hatten).

b. Es wurden bei keinem Lieferanten erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale

Auswirkungen ermittelt.



Im Rahmen der 2022 erfolgten Risikoanalyse fiir das LkSG wurde kein erhebliches tatsach-
liches oder potenzielles Risiko fiir negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette ermit-
telt.

0%

0%.



18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrdgt, in denen es we-
sentliche Geschdftstdtigkeiten auslibt.

Die Aktivitaten von Veolia tragen dort, wo wir tatig sind, und daruber hinaus zur Schaffung von
Arbeitsplatzen und Wohlstand bei - im Einklang mit unserer Verpflichtung im Rahmen der Sustain-
able Development Goals der UN und des Unternehmenszwecks. Darin heil3t es:

Quelle:
Unternehmenszweck

Das aus dem Unternehmenszweck abgeleitete Ziel lautet: Schaffung von Arbeitsplatzen und
Wohlstand in den verschiedenen Regionen. Um die Umsetzung dieses Ziels nachzuweisen, uns
kontinuierlich zu verbessern und den Dialog mit unseren Anspruchsgruppen zu pflegen, verof-
fentlicht Veolia jahrlich seinen Soziookonomischen FuBabdruck . Dieser berechnet global und
detailliert fur jede geografische Region und jedes Land die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit
von Veolia. Uber die Dienstleistungen und Produkte von Veolia hinaus veranschaulicht er, welchen
Mehrwert das Unternehmen in seinem Umfeld schafft. Die in 50 Landern durchgefihrte Studie
berlcksichtigt dabei insbesondere die grundlegenden wirtschaftlichen Strome, die Veolia hervor-
bringt: Lohn- und Gehaltszahlungen, Einkaufe von Produkten und Dienstleistungen sowie Steuern.


https://empreinte-socio-eco.veolia.com/en

In Deutschland trug Veolia 2022 4450 Mio. € zum Bruttoinlandsprodukt bei - das sind 0,12 %. Damit
unterstutzte das Unternehmen insgesamt rund 49 404 Arbeitsplatze hierzulande - 0,11 % der deut-
schen Erwerbsbevolkerung arbeiteten demnach fur Veolia. Fur die Regionen, in denen wir vertreten
sind, tUbernehmen wir Verantwortung und tatigen durchschnittlich 86 % unserer Einkaufe und 91
% unserer Ausgaben regional.

Wie fur alle aus dem Unternehmenszweck abgeleiteten Ziele gilt auch hier, dass die Geschaftsfuh-
rung von Veolia in Deutschland an deren Umsetzung aktiv beteiligt ist. So sind die Auswirkungen
auf den soziookonomischen FulBabdruck von Veolia insbesondere ein Einflussfaktor bei Einkauf-
sentscheidungen.

Gemeinwesen in den Regionen

Fur Veolia in Deutschland ist es Verpflichtung und Selbstverstandnis, auch im weiteren Sinne zu ei-
nem erfolgreichen Gemeinwesen in den Regionen beizutragen, in denen es wesentliche Geschafts-
tatigkeiten ausubt. Deshalb unterstitzen wir Uber unsere Rolle als Arbeitgeber und Einkaufer von
Produkten und Dienstleistungen hinaus zahlreiche lokale Wirtschafts- und Umweltprojekte sowie
Sport- und Kulturveranstaltungen. Hierzu zahlt zum einen unser Zusammenwirken mit anderen
Unternehmen und Akteuren in der Region, zum Beispiel in Netzwerken fur Energieeffizienz, in
Kooperationen zur Forderung von Startups oder zur Einrichtung zukunftsorientierter Ausbildungs-
moglichkeiten. Zugleich umfasst dieses Engagement die Unterstitzung von Sport- und Kulturver-
anstaltungen bzw. -organisationen mit regionaler Bedeutung.

2022 gehorten hierzu unter anderem die Sponsorings von Dynamo Dresden, Eintracht Braun-
schweig, des Muldenthal-Triathlon sowie den Veolia Towers (ehem. Hamburg Towers). Seit 2022
ubernimmt Veolia das Namenssponsoring der Basketballmannschaft im Profibereich. Im kulturel-
len Bereich engagierten sich die Unternehmen von Veolia in Deutschland in den beiden zurlck-
liegenden Jahren u.a. fur das Theaterfestival ViaThea in Gorlitz oder bei der Unterstitzung einer
Ausstellung zum Brand von Notre Dame im Institut Francais in Berlin. Die Sponsoringaktivitaten
von Veolia in Deutschland beliefen sich 2022 auf 2,7 Millionen Euro.

Uber die Sponsoring-Aktivitaten hinaus setzen sich die Unternehmen der Veolia Gruppe in
Deutschland vielfaltig fur die Unterstiitzung von Umweltprojekten, Umweltbildung und soziale
Belange in ihren Regionen ein:

- Anlasslich der deutschen Aktionstage Nachhaltigkeit organisierte Veolia in Zusammen-
arbeit mit dem NABU eine Handysammelaktion. Mitarbeitende waren aufgerufen, nicht
mehr bendtigte Handys abzugeben. Pro Handy spendete Veolia 5 Euro. 474 Handys wurden
gesammelt und 2370 Euro an den NABU gespendet.

- Im Rahmen ihrer Aktivitaten zur Forderung von Umweltschutz und Biodiversitat ubertrug
die Veolia Umweltservice GmbH eine 7000 m? grol3e Auenflache als Schenkung an die Hes-
sische Gesellschaft fur Ornithologie und Naturschutz HGON elV.



- Im Kreis Dithmarschen iibernahm Veolia eine Bliihflaichen-Patenschaft zum Schutz von
Bienen- und Insektenarten

- An der Oberschule Béhlen (Stadt Grimma) hat Veolia einen Trinkbrunnen installiert, der
den Schuler*innen frisches Trinkwasser spendet und so das Bewusstsein fur gesundes
Trinkverhalten fordert.

- Durch eine Veolia Spende konnte auf dem Oschatzer Markt ein Trinkbrunnen fiir die Bevol-
kerung installiert werden.

- In Braunschweig liberholten Mitarbeiter der Stadtentwasserung Braunschweig GmbH eine
ausrangierte Pumpe und ubergaben sie mit neuer Steuerung an das Technische Hilfswerk
Quedlinburg

- Mithilfe einer Veolia Spende wurden in Zusammenarbeit mit der Stiftung Wald fiir Sach-
sen im dltesten Naturschutzgebiet der Oberlausitz, im Landkreis Gorlitz (Dolgowitz am
Rotstein), auf einer 0,7 Hektar groen Kahlflidche insgesamt 2500 Jungbaume gepflanzt.
Sie werden noch bis mindestens 2025 gepflegt, um ihnen einen guten Start zu geben und
dem noch jungen aufgeforsteten Waldabschnitt das Uberleben zu sichern.

- Dank einer Spende von insgesamt 4,1 Millionen Euro von N-Bank, Volkswagen Financial
Services, der Stadtentwidsserung Braunschweig GmbH (SE|BS) und der Stadt Braunschweig
konnte die Schunter bei Riihme renaturiert und die Biotop- und Auenvielfalt in dem Be-
reich wesentlich verbessert werden. Auch zwei neue Schunterbriicken entstanden.

Die Analyse und das Management von Risiken im Bereich des Gemeinwesens erfolgen bei Veolia in
Deutschland im Rahmen der Prozesse des Risk Management/Internal Audit sowie durch die stei-
gende Abdeckung des Geschafts mit zertifizierten Managementsystemen. Moglichen Risiken wie
dem Abbau von Arbeitsplatzen oder dem starken Rickgang des regionalen Einkaufs von Produkten
und Dienstleistungen steuert Veolia in Deutschland durch eine erfolgreiche Geschaftsentwick-
lung, einen intensiven sozialen Dialog sowie verantwortungsvolle Einkaufsprozesse entgegen. Vor
diesem Hintergrund konnten bislang keine wesentliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit,
den Geschaftsbeziehungen oder unseren Produkten und Dienstleistungen ergeben und sehr wahr-
scheinlich negative Auswirkungen auf Sozialbelange haben, identifiziert werden.



Stiftung
VEOLIA

Veolia Stiftung

Die Veolia Stiftung blindelt seit 2001 die Forderung gemeinnutziger Organisationen in den Regi-
onen, in denen Veolia operativ tatig ist. Forderschwerpunkte sind die Starkung der Kreislaufwirt-
schaft, die Verbesserung von Energieeffizienz sowie der Schutz von Wasserressourcen und Biodi-
versitat. Seit ihrer Griindung im Jahr 2001 wurden Forderprojekte mit tiber 4 Mio. Euro gefordert.
Die Besonderheit der Veolia Stiftung: Jedem Forderprojekt wird ein*e Veolia Mitarbeitende®r zur
Seite gestellt, der*die das Projekt ehrenamtlich mit Fachwissen und personlichen Erfahrungen
begleitet und dabei selbst von den Projektpartnern lernt. Die Stiftung setzt damit auf einen Wis-
senstransfer zwischen wirtschaftlichem und gemeinnuitzigem Sektor und starkt den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt.

Das Jahr 2022 war fur die Veolia Stiftung gepragt von Kontinuitat in der Vorstandsarbeit und For-
derpraxis sowie hohem Engagement in der Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit. Eine Besonderheit
war die Griindung des neuen Ukraine Férderprogramms ,,ProUkraine“. Kolleg*innen in der Ukraine
und ihre Familien, die unter den Kriegsfolgen leiden, konnten hierdurch mit insgesamt 36.000 Euro
unterstutzt werden. Die Fordermittel wurden insbesondere eingesetzt flr die Wiederherstellung
von Wohnungen nach Kriegsschaden, die Unterstitzung des Lebensunterhalts von Familien oder
die Ubernahme von Kosten zur medizinischen Behandlung.

In den Forderkategorien Prolnnovation und ProAktion wurden mehrjahrige Projekte weiterfinan-
ziert, sowie neue Projekte in die Forderung aufgenommen. Hervorzuheben ist hierbei ein Projekt
zur Entwicklung einer kontinuierlichen Detektionsmethode von Mikroplastik in Wasser der Wasser
3.0 gGmbH flir eine Forderung tber einen Zeitraum von drei Jahren mit jeweils 80 000 Euro (Proin-
novation) sowie die Forderung des Baus eines Badehauses auf dem vom Verein zur Férderung der
offenen Kinder- und Jugendarbeit betriebenen Abenteuerspielplatzes in Melverode in Hohe von
8000 Euro (ProAktion).

Das ehrenamtliche Engagement der Veolia Mitarbeitenden in Deutschland wird Gber das Forder-
programm ProEhrenamt wertgeschatzt und gefordert. Es unterstutzt seit 2014 jahrlich bis zu 100
gemeinnutzige Organisationen mit jeweils 500 Euro, in denen sich Veolia Mitarbeitenden ehren-
amtlich engagieren. 2022 konnten so 96 Organisationen (2021: 82) unterstiitzt werden.


https://www.stiftung.veolia.de/

Leistungsindikatoren
zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschtitteten wirtschaftlichen
Wert, einschliefSlich der grundlegenden Komponenten der globalen Tdtigkeiten der Orga-
nisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als Einnahmen-Ausgaben-Rechnung
dargestellt, muss zusdtzlich zur Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch
die Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschtitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne und Leistungen fiir Angestell-
te, Zahlungen an Kapitalgeber, nach Lindern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert“ abziiglich
des ,,ausgeschiitteten wirtschaftlichen Werts"

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regi-
onaler oder Marktebene angegeben werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die
Kriterien, die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

Umsatz

2022:2,8 Mrd. €
2021:2,1 Mrd. €
2020:1,9 Mrd. €

Dariiber hinaus tragt Veolia mit Sponsorings fir Umwelt-, Sport- und Kulturprojekte (2022 rund 2,7
Mio. € bundesweit) sowie mit Spenden der Veolia Stiftung fir gemeinnutzige Projekte zur erfolg-
reichen Entwicklung der Regionen bei, in denen das Unternehmen tatig ist.

Weiterfuhrende Informationen tber den ausgeschitteten und beibehaltenen wirtschaftlichen
Wert werden ausschlieBlich auf Ebene von Veolia als Gesamtkonzern kommuniziert . Die deut-
sche Landesgesellschaft ist nicht ermachtigt, borsenrelevante Informationen zu veroffentlichen.


https://www.veolia.com/en/veolia-group/finance

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrdge in Lobbylisten, alle wesentli-
chen Zahlungen von Mitgliedsbeitrdgen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spenden an
Parteien und Politiker*innen sollen nach Ldndern differenziert offengelegt werden.

Veolia in Deutschland vertritt seine politischen Interessen weiterhin hauptsachlich tGber die aktive
Mitgliedschaft in nationalen Fach- und Branchenverbdnden. 2022 haben wir zu einigen energiepo-
litischen Vorhaben auch direkt Stellung genommen. So haben wir z.B. zum Vorschlag zur Definition
,ausschlieBlich Altholz" in § 16 Absatz 5 StromPBG an die Bundesnetzagentur oder als Veolia In-
dustriepark zur "Abschaffung des Spitzenausgleichs fur Strom-und Energiesteuer Uber den Kabi-
nettsbeschluss zum Haushaltsplan 2024" an den Bundeswirtschaftsminister geschrieben. Diese
Aktivitaten werden von unserer Referentin fur energiepolitische Grundsatzfragen koordiniert. Die
Abteilung Kommunikation/Public Affairs ist als freigebende Stelle in den Prozess eingebunden.

Die Unternehmen von Veolia in Deutschland haben sich entsprechend der Vorgaben des Lobbyre-
gister-Gesetzes in das zentrale Lobbyregister eingetragen. 2022 waren insgesamt drei Beschaftigte
von Veolia in Deutschland registriert. Die Angaben werden jahrlich aktualisiert. Die Unternehmen
von Veolia in Deutschland leisten grundsatzlich weder Zuwendungen an Regierungen noch Spen-
den an Parteien und Politiker. Dies entspricht den Vorgaben der Ethik-Richtlinie, welche durch die
Umsetzung der konzernweit giiltigen Richtlinie “Mitgliedschaften & Lobbying” in Deutschland
konkretisiert wird.

Veolia in Deutschland ist —zum Teil ber Tochtergesellschaften oder Einzelpersonen — Mitglied in
folgenden politisch aktiven Organisationen:

- BDEW — Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e. V. (Zusammenschluss aus
BGW, VDEW und VDN)

- BNW — Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft

- BSV — Bundesverband Solarwirtschaft eV.

- BVE — Bundesverband der Deutschen Ernahrungsindustrie e.V.

- BVMW — Bundesverband mittelstandische Wirtschaft

- DENEFF — Deutsche Unternehmensinitiative Energieeffizienz eV.

- EIT RAW Material

- GEODE - Groupement Européen des Entreprises et Organismes de Distribution d'Energie EWIV

- UPJ — Unternehmen Partner der Jugend - Mitglied im Unternehmensnetzwerk Unterneh-
men , Aktivim Gemeinwesen”

- Wirtschaftsforum der SPD e. V.

- Wirtschaftsrat der CDU



Geschiftsbereich Energie

- VKU —Verband kommunaler Unternehmen eV.

- DWA — Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft Abwasser und Abfall

- Fachverband Biogas e. V.

- FFl — Fernwarme Forschungsinstitut

Geschiftsbereich Entsorgung

- BDE — Bundesverband der Deutschen Entsorgungs- Wasser- und Rohstoffwirtschaft eV.
- Giitegemeinschaft Kompost Ost e. V.

Geschaftsbereich Wasser

- DVGW - Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e.V.
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Leistungsindikatoren
zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetdren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitrdgen und Sachzu-
wendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und

Empfinger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetdre Wert von Sachzuwendungen geschdtzt wurde.

a./b. Veolia in Deutschland leistet grundsatzlich keine Spenden an Parteien.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes
Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MafSnahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung
von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie gepriift werden,
welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstdfSe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert werden.

Compliance-Kultur

Die Verhinderung von Compliance-Verstofen ist eine unternehmensweite Aufgabe von Manage-
ment, Fihrungs- und Prozessverantwortlichen und jedem einzelnen Mitarbeitenden der Gruppe.
Innerhalb von Veolia in Deutschland sind Compliance-Fragen direkt dem Vorsitzenden der Ge-
schaftsfuhrung zugewiesen. Auch in den Tochtergesellschaften der Veolia Deutschland Gruppe
ist das Thema in der Regel dem Vorstandsvorsitzenden beziehungsweise dem Vorsitzenden der
Geschaftsfuhrung unterstellt.

Zur Sicherstellung und Weiterentwicklung der Compliance-Kultur wurde von der Geschaftsfih-
rung (COMEX) von Veolia in Deutschland im September 2018 beschlossen, ein Compliance-Ma-
nagement-System in der Gruppe zu etablieren und ein entsprechendes Programm umzusetzen.

Oberstes Ziel des Compliance Management Systems (CMS) bei Veolia ist es, regelkonformes Verhal-
ten zu fordern, Compliance- und Haftungsrisiken zu minimieren und Fehlverhalten nachhaltig zu
unterbinden. Die Ethik-Richtlinie dient der umfassenden internen Information und Orientierung
zum Thema. Den Rahmen flr ein korrektes Verhalten im Geschaftsverkehr definieren des Weiteren
der Verhaltenskodex zur Korruptionspravention .

Compliance Ziele

Wir legen Wert auf die standige Verbesserung des CMS. Das Compliance-Team hat jahrliche Ziele
festgelegt und misst sich an diesen. Als Teil des Strategieprogramms Impact 2023 wurde ein neuer
Indikator eingefuhrt, der unsere Arbeit leitet und zur Messung des Fortschritts dient. Jedes Jahr
werden die Mitarbeitenden im Rahmen der Befragung “Voice of resources” gebeten, zu bewerten,
inwieweit ihrer Meinung nach Ethik und Werte im Unternehmen gelebt werden.


https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2019/04/Ethikrichtlinie_Veolia.pdf
https://www.veolia.de/sites/g/files/dvc2511/files/document/2021/02/Verhaltenskodex zur Korruptionspr%C3%A4vention.pdf
https://www.veolia.com/en/veolia-group/our-strategy-impact-2020-2023

Handlungsfeld Indikator Baseline Ziel Ergebnis
2019 2022 2022

Positive Antworten in Voice of 84 86 % 92%
Resourcers-Befragung auf Frage (Top 5000)

in Prozent ,Werden Veolia Wer-

te und Ethik in meiner Einheit

berlcksichtigt?“

Die Konzentration auf die Treiber dieser Bewertung ermoglicht es uns, Ziele zu setzen. Grundle-
gende Compliance Ziele sind vorhanden und jedes Jahr werden zusatzliche Entwicklungsziele
festgelegt, um eine kontinuierliche Weiterentwicklung des Compliance-Management-Systems zu
gewahrleisten. Im Einklang mit diesen Zielen wird der Jahresplan festgelegt und vom Comex ver-
abschiedet. Das wird dann umgesetzt und durch Comex Gberwacht.

Compliance Organisation

Unter FUhrung des Compliance-Direktors Deutschland wurde eine eigenstandige Organisation
aufgebaut. Kernelemente dieser Organisation sind:

- Aufbau einer zentralen Compliance- und Datenschutzorganisation fiir Deutschland

- Benennung von Compliance-Beauftragten fiir die einzelne Business Lines unter fachlicher
Fiihrung des Compliance-Direktors Deutschland mit direkter Berichtspflicht zu dem CEO
des jeweiligen Geschaftsbereichs

- Einrichtung eines Compliance-Ausschusses in dem sich Vertreter wesentlicher Risikoma-
nagement-Funktionen regelmaRig mit den Mitgliedern der Compliance- und Datenschut-
zorganisation iiber Strategie und Ziele der Compliance-Organisation austauschen und
Empfehlungen zur Weiterentwicklung erarbeiten

- Benennung von Ansprechpartnern Compliance in wesentlichen Tochterunternehmen von
Veolia in Deutschland mit dem Ziel, liber Ansprechpartner vor Ort Mitarbeitende unmittel-
bar zu erreichen und zu sensibilisieren

- RegelmaRige Berichterstattung des Compliance-Direktors Deutschland an das Comex
Deutschland



Compliance-Risiken

Umfassende Korruptions-Risikobewertungen werden alle 3 Jahre vorgenommen und durch das
Management Board (COMEX) von Veolia in Deutschland diskutiert und freigegeben. Daraus wer-
den MaRnahmenplane erstellt, von COMEX freigegeben und regelmaRig tberwacht. Mithilfe der
folgenden Compliance-Malinahmen beugt Veolia aktiv Fehlverhalten und Verstof3en in den iden-
tifizierten und wesentlichen Risikobereichen vor. Zu den Risikobereichen gehoren u. a. Korruption,
WettbewerbsverstoRRe und Datenschutz:

- Zertifizierung Veolia Einheiten in Deutschland nach dem Standard 1SO 37001

- Compliance-Priifungen externer Lieferanten sowie von Geschaftsvermittlern. Priifungen
von Joint Venture Partnern und M&A Targets

- interner Verhaltenskodex zur Regelung gesetzeskonformen Verhaltens

- weitere themenspezifische Richtlinien zur Sensibilisierung in Bezug auf regelkonformes
Verhalten z.B. zum Thema Sponsoring und Spenden, Interessenkonflikte, Geschafts in sen-
siblen Ldndern

- im Jahr 2022 durchgefiihrte digitale Schulungen zu wesentlichen Compliance-Themen
(Korruption, Wettbewerb, Duty of Care)

- internes eLearning, das die Beschiftigten alle zwei Jahre iiber Compliance- und Anti-Kor-
ruptions-Themen informiert

- je nach Fachbereich regelmaRiger Informationsaustausch mit Compliance-Beauftragten
uiber wesentliche Compliance-Themen

- Ergdnzend zur Schulungskampagne gibt es eine Reihe von Kommunikationsaktivitdten,
um sicherzustellen, dass eine moglichst groRe Anzahl von Mitarbeitenden erreicht wird.
Dazu nutzen wir verschiedene Kandle und Medien, um den Sachverhalt moglichst ver-
standlich und zuganglich zu machen.

- zentraler Beschwerdemechanismus iiber das Hinweisgebersystem (Whistleblowing-Sys-
tem) zur Meldung von Missstanden und Verdachten auf Fehlverhalten (seit 2019)

- Zuwiderhandlungen gegen die internen Richtlinien konnen eine interne Ermittlung nach
sich ziehen. Es kann auBerdem zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen und zu externen Er-
mittlungen, zivilrechtlichen Verfahren und Strafanzeigen fiihren. Eine Richtlinie zu inter-
nen Ermittlungen wurde 2022 entwickelt



Compliance Uberwachung und Verbesserung

Die Einhaltung von Vorschriften und Richtlinien wird dartber hinaus durch das interne Kontrollsys-
tem und die Interne Revision Uberwacht. Zudem wird im Rahmen der Jahresabschllsse ein Self-As-
sessment zur Effizienz und Wirksamkeit der bestehenden Prozesse durchgefihrt. Unterschiedliche
Bereiche einschliellich der Bereich Finance ziehen beim jahrlichen Control Assessment Process
(CAP) Einzelfragen zur Compliance mit ein. Relevante CAP Key Controls:

- Vorhandensein Ethik-Richtlinie

- Vorhandensein von Regeln zu Interessenkonflikten, Geschaftsvermittler, Mitgliedschaften,
Drittpartei Priifungen

- Stichprobe zur ordnungsgemiafRen Handhabung von Geschiftsvermittlervertragen und
-rechnungen

- Stichprobe zur ordnungsgemaRen Handhabung von Sponsoringvertrigen

- Angemessene Verteilung des Finance Managers Code of Conduct

- Angemessenes Management und Reporting von Betrugsfillen (Fraud Reporting)
- Stichprobe zur ordnungsgemaRen Genehmigung von Bestellungen

- Stichprobe zur ordnungsgemafRen Rechnungspriifung

Als Third-Level Control gilt das Internal Audit. Die Konzernrevision in Paris fihrt gemald einem
jahrlichen Prifungsplan Audits durch. Schwerpunkt der Audits ist das interne Kontrollsystem. Im
Rahmen von Stichprobenprifungen sind auch Compliance Fragestellungen beinhaltet. Die deut-
sche Revisionsabteilung hat auch einen jahrlichen Prifungsplan. Er sieht Prifungsmissionen vor,
die jeweils einen Fokus auf ein bestimmtes Korruptionsrisiko haben.

Daneben flhren Wirtschaftsprifer Jahresabschlusspriifungen durch, bei denen auch Fragen zum
Compliance Management System und zum internen Kontrollsystem gestellt werden.



Leistungsindikatoren
zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken geprtifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden.
b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.
a. Im Jahr 2022 wurde eine landesweite Korruptionsrisiko Bewertung angestof3en als Nach-

folger der Risikobewertung von 2019. Die Risikoanalyse erfolgte nicht nach Standorten,
sondern stets auf der Grundlage moglicher Szenarien und Situationen mit Berucksichti-
gung der jeweils betroffenen Geschaftseinheiten. Eine reprasentative Stichprobe wurde
aber als erster Schritt in dem Prozess ausgewahlt. Damit sollten Risikoszenarien relevant
flr 100% von Betriebsstatten abgedeckt werden.

b. Die Risikobewertung war noch in Bearbeitung bis Ende 2022, also liegen die noch nicht vor.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfiille
Die berichtende Organisation muss iliber folgende Informationen berichten:

Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfiille.

Gesamtzahl der bestdtigten Vorfiille, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen
oder abgemahnt wurden.

Gesamtzahl der bestdtigten Vorfille, in denen Vertrdge mit Geschdftspartnern aufgrund von
Verstofsen im Zusammenhang mit Korruption gekiindigt oder nicht verldngert wurden.

Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum
gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse die-
ser Verfahren.

Y

0
0
0
Im Berichtszeitraum 2022 gab es keine bestatigten Korruptionsfalle.
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Buf$gelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von
Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BufSgelder; O

ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen; O

iii. Fdlle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden. O

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften

ermittelt hat, reicht eine kurze Erkldrung tiber diese Tatsache aus.

C Der Kontext, in dem erhebliche BufSgelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.

Veolia in Deutschland wurden im Berichtszeitraum 2022 keine erheblichen BulRgelder oder nicht
monetare Sanktionen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften auferlegt.
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