UNSER UNTERNEHMENSZWECK

und seine Umsetzung im Rahmen des strategischen
Programms GreenUp 2027




"EIN UNTERNEHMEN IST ERFOLGREICH,
WENN ES NUTZLICH IST - NICHT UMGEKEHR

ESTELLE BRACHLIANOFF
CHIEF EXECUTIVE OFFICER VON VEOLIA

Die Grundlagen unseres Ansatzes

Wir bei Veolia sind liberzeugt, dass Unternehmen

eine niitzliche Rolle bei der Erfiillung gesellschaftlicher
Bediirfnisse spielen konnen. Als eines der ersten
franzosischen Unternehmen haben wir deshalb
unseren Unternehmenszweck definiert.

Im Rahmen unserer intensiven Beschaftigung mit dem
Thema sind wir zu der Uberzeugung gelangt, das wir
als Unternehmen einem Mosaik aus Interessengruppen
begegnen, deren Erwartungen bei der Aufteilung des
geschaffenen Wertes fair beriicksichtigt werden
miissen.

Unser Unternehmenszweck ist das Ergebnis eines
langen Prozesses und einer aufRergewdhnlichen
Zusammenarbeit zwischen Fiihrungsgremien,
Beschéftigten, dem Ausschuss externer Experten
(,Critical Friends Committee”) sowie Kunden und
ausgewahlten Gesellschaftsvertretern.

Bei unserem Ansatz geht es um

vier groBe Themen:

e Welchen Nutzen hat Veolia
fiir die Gesellschaft?

o Was ist unsere Mission?

¢ Wie unterscheidet sich Veolia
von anderen Unternehmen?

¢ Wie und unter wem wird der
geschaffene Wohlstand
verteilt?

Der Unternehmenszweck von Veolia wurde
vom Vorstand verabschiedet und bei der
Hauptversammlung am 18. April 2019 vorgestellt.
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2019

Der Unternehmenszweck wurde im April 2019 vom Vorstand
verabschiedet. Veolia war damit eines der ersten franzosischen
Unternehmen, das seinen Unternehmenszweck definierte.

2020

Zur Verwirklichung des Unternehmenszwecks verpflichtet sich Veolia
zu vielschichtigen Leistungen: wirtschaftlichen, finanziellen,
kommerziellen und sozialen sowie gesellschaftlichen und
okologischen. Jeder der Dimensionen widmet Veolia das gleiche Maf3
an Aufmerksamkeit und verlangt die gleichen hohen Standards. Das

Konzept ist Teil des strategischen Programms von Veolia: Impact 2023.

2023

Veolia entwickelt eine Kurzfassung des Unternehmenszwecks. Das Ziel:
die Mitarbeitenden mit den Schliisselelementen noch besser vertraut zu
machen, ihre Identifikation zu férdern und auf diese Weise die Umsetzung
des Unternehmenszwecks zu unterstiitzen, zu starken und zu
beschleunigen.

Das Ergebnis ist eindeutig: 70 % der Mitarbeitenden von Veolia kennen
den Unternehmenszweck (+10 Punkte im Vergleich zu 2022).

2024

Im Rahmen des neuen Strategieprogramms GreenUp 2027 ver-
pflichtet sich Veolia zur Erreichung neuer, vielfaltiger Leistungsziele.

UNSER UNTERNEHMENSZWECK
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DIE AUSFUHRLICHE VERSION
UNSERES UNTERNEHMENSZWECKS

Veolia hat sich zum Ziel gesetzt, zum Fortschritt der Menschheit beizutragen, indem es sich
den von den Vereinten Nationen festgelegten Zielen fiir nachhaltige Entwicklung
verpflichtet, um eine bessere und nachhaltigere Zukunft fir alle zu erreichen. Mit diesem
Ziel vor Augen hat sich Veolia die Aufgabe gestellt, durch seine Umweltdienstleistungen "die
Welt zu versorgen".

Wir bei Veolia sind davon lberzeugt, dass sich die Menschheit nur dann weiterentwickeln
kann, wenn die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Herausforderungen als
untrennbare Einheit betrachtet werden. Diese Uberzeugung pragt die Geschichte des
Unternehmens, das bereits zur Zeit seiner Griindung im Jahr 1853 eine wegweisende Rolle
tbernahm, indem es mit dem Zugang zu Trinkwasser eine grundlegende Voraussetzung fiir
die 6ffentliche Gesundheit und Lebensqualitat schuf.

Im Rahmen unserer derzeitigen Geschaftsaktivitaten in den Bereichen Wasser, Abfall und
Energie bieten wir unseren 6ffentlichen und privaten Kunden weltweit Losungen an, die den
Zugang zu wichtigen Dienstleistungen und natiirlichen Ressourcen erleichtern und diese
natiirlichen Ressourcen erhalten, nutzen und recyceln. Die Verbesserung unseres eigenen
und der 6kologischen FuBabdrucks unserer Kunden steht im Mittelpunkt unseres Unter-
nehmens und seines Geschaftsmodells.

Wir sind ein Unternehmen, das sowohl lokal als auch global tatig ist, tiber ein hohes Maf3 an
technischem Know-how und Arbeitskraft verfligt und sich lber lange Zeitraume hinweg
engagiert. Wir garantieren langfristige Ergebnisse fiir unsere Kunden, indem wir unsere
langjahrige Erfahrung, die Qualitat unserer Dienstleistungen und unsere hohe Innovations-
fahigkeit nutzen.

Wir sind eine Gemeinschaft, in der jeder neben einem Einkommen und der Achtung seiner
Gesundheit und Sicherheit auch einen Sinn in seiner Tatigkeit, ein Engagement fur
lohnendes kollektives Handeln und personliche Erfiillung finden kann.

Veolia sorgt durch Schulungen dafiir, dass seine Mitarbeitenden, die in der tiberwiegenden
Mehrheit Arbeiter und Techniker sind, ihre Kompetenzen weiterentwickeln. Das
Unternehmen setzt auf deren Eigenverantwortung und Selbststandigkeit auf allen Ebenen
und in allen Landern und fordert die berufliche Gleichstellung von Mannern und Frauen.

Veolia fordert aullerdem, insbesondere in den Personalvertretungen, den sozialen Dialog,
der die Beschaftigten dazu anregt, sich unser gemeinsames Projekt zu eigen zu machen.

Veolia halt sich tberall dort, wo es tatig ist, an die geltenden Gesetze und Vorschriften.
AuBerdem wendet Veolia weit verbreitete ethische Regeln an, die mit seinen Werten
Verantwortung, Gemeinschaftssinn, Respekt, Innovation und Kundenorientierung im
Einklang stehen. Daher wahlt Veolia seine leitenden Angestellten und Fiihrungskrafte
danach aus, ob sie in der Lage sind, alle Verpflichtungen und Werte des Unternehmens zu
verkorpern und zu respektieren.

Der Wohlstand von Veolia beruht auf dem Nutzen fiir alle Beteiligten in den verschiedenen
Gebieten, in denen Veolia tatig ist: Veolia muss daher in der Lage sein, mit allen 6ffentlichen
oder privaten Akteuren (Kunden, Aktionaren, Beschaftigten, Zulieferern, der heutigen
Bevolkerung und kiinftigen Generationen) zusammenzuarbeiten. Die Leistung von Veolia
muss daher in verschiedenen Dimensionen bewertet werden, die den verschiedenen
betroffenen Gemeinschaften entsprechen.

Das Unternehmen widmet jeder dieser Dimensionen das gleiche MaR an Aufmerksamkeit
und verlangt die gleichen hohen Standards.

Auf diese Weise bereitet sich Veolia auf die Zukunft vor, indem es die Umwelt schiitzt und
auf die lebenswichtigen Beduirfnisse der Menschheit eingeht.
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EIN AUF FORTSCHRITT BASIERENDER ANSATZ, .

DEN WIR MIT UNSEREN ANSPRUCHSGRUPPEN

TEILEN

Veolia hat sich zum Ziel gesetzt, das
Unternehmen fir alle seine Anspruchs-
gruppen zu 6ffnen.

Deshalb steht Veolia in regelmaRigem Aus-
tausch mit diesen Akteuren auf lokaler,
regionaler, nationaler und internationaler
Ebene, die in fliinf Bereiche unterteilt
werden konnen: Mitarbeiter, Kunden,
Aktionare, Gesellschaft und Umwelt.

Fir Veolia ist es von entscheidender
Bedeutung, seine Anspruchsgruppen zu
erkennen, zu kennen, ihnen zuzuhoren und
sie zu verstehen. Ziel ist es, den Akteuren
aktiv zuzuhoren, sie nach Moglichkeit in
einige Entscheidungsprozesse des Unter-
nehmens einzubeziehen, mit ihnen in
Kontakt zu treten und ihnen liber die
vielschichtigen Auswirkungen der
Aktivitaten der Gruppe zu berichten.

Wir wollen unsere Beziehungen zu unseren
Anspruchsgruppen starken, um die
operative Umsetzung des 6kologischen
Wandels zu beschleunigen.

Umweltorganisationen
Verbdnde und Stiftungen
Experten / Akademiker
Internationale und europaische
Institutionen

.

Regierungen (innerhalb und auRerhalb der

OECD-Zone)

Organisationen &ffentlicherEinrichtungen

(UN, OECD, IWF, GRECO, usw.)
Biirger und insbesondere kiinftige

« Generationen

"Manche Leute sprechen von
einer permanenten Revolution,
aber bei Veolia ist es eher eine
dauerhafte Koalition!"

Laurent Obadia
Stellvertretender CEO, zusténdig fiir
Stakeholder und Kommunikation

-

* Regierungen/Ministerien

+ Lokale / nationale / gesetzliche und
Aufsichtsbehorden

« Behdrden / Biirger / Anwohner /
Nachbarschaftsverbande

« Vereinigungen von Mandatstragern

» Konkurrierende Unternehmen

« Dienstleister (Lieferanten,
Unterauftragnehmer)

« Stiftungen und Verbande

« Arbeitgeber- und
Gewerkschaftsorganisationen

« Finanzielle und nicht-finanzielle
Rating-Agenturen

« Critical Friends

- Experten, Forscher und Wissenschaftler

« Akademien, Universitaten und

« Schulen (Studenten)

« Partner (sozial verantwortliche

» Unternehmen, Start-ups,

+ Forschungsinstitute)

« Offentliche Meinung (Meinungsumfragen,
Branchenberichte)

« Denkfabriken/Meinungsfiihrer

» Medien (TV, Radio, Presse, Internet, soziale

|_ Netzwerke)

.

Unsere vielschichtigen
Leistungen

MIT UND FUR

ANSPRUCHSGRUPPE

Mitarbeitende, Auszubildende,
Werkstudenten, Praktikanten
(Gruppe, Zonen und
Landesgesellschaften)
Gewerkschaften /
Arbeitnehmervertreter

-

 Lokale Behérden

« Hersteller und der
Dienstleistungssektor
(GroRkunden, lokale Akteure)

» Staaten

Verbraucher, landwirtschaftliche

Kunden und Endverbraucher

Chancen

Aktiondre und —l
Verwaltungsratsmitglieder
Investoren / sozialverantwortliche
Investitionen (SRI)

« Banken/Versicherer und

« Versicherungsmakler

+ Abschlusspriifer/externe

Wirtschaftspriifer

I; andere Finanzpartner

.

L Bewerber / ehemalige Mitarbeitende

Unser Unternehmenszweck - Veolia
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ZUSAMMENARBEIT
MIT UNSEREN ANSPRUCHSGRUPPEN

Der okologische Wandel erfordert von den Unternehmen tiefgreifende Schritte,
um die von der Gesellschaft geforderten Veranderungen umzusetzen.

Das bedeutet, dass sie innovativ sein miissen: Sie miissen neue Schnittstellen mit
der Gesellschaft schaffen, neue Wege des Wahrnehmens und des Zuhorens, neue
Methoden des Umgangs mit anderen und neue Wege zur Mitgestaltung ihres
Umfelds. Dies ist die Voraussetzung dafiir, dass sie erfolgreich Losungen
vorschlagen konnen, die wirklich fiir alle von Nutzen sind und die den Wohlstand
des Unternehmens sichern.

Nach dem sozialen Dialog mit den Beschaftigten und ihren Vertretern beschloss
Veolia vor zehn Jahren, diese Diskussionen auf Vertreter der Gesellschaft
auszuweiten. So hat die Gruppe 2013 einen Ausschuss der ,Critical Friends”
gegriindet, um ein Forum fiir gemeinschaftliches Denken zu schaffen. Ziel ist es,
die Geschaftsleitung der Veolia-Gruppe mit den Ansichten von Verbanden,
offentlichen Einrichtungen, Hochschulen und Unternehmenspartnern zu
bereichern, die das Unternehmen herausfordern, indem sie ihre unabhédngigen
Meinungen zu strategischen Themen im Zusammenhang mit seinem
Unternehmenszweck und seiner sozialen, gesellschaftlichen und 6kologischen
Verantwortung teilen.

Um diesen Dialog in allen unseren geografischen Gebieten, unseren Geschafts-
bereichen und im Rahmen unserer regionalen Vertrage zu verstarken, hat Veolia
das Kooperationsprogramm ,,+1, Okologie in die Tat umgesetzt* konzipiert und
entwickelt, um es zu einem Impulsgeber fiir vielschichtige Leistungen zu machen.

Dabei handelt es sich um eine innovative Methode fiir den Dialog der Interessen-
gruppen liber die Herausforderungen des 6kologischen Wandels. Ziel ist es,
Diskussionen und Debatten zwischen Akteuren mit unterschiedlichem Hinter-
grund zu er6ffnen, damit wir gemeinsam an Losungen arbeiten kénnen, von
denen mdglichst viele Menschen profitieren.

Die +1-Methode wird im Open-Source-Format verdffentlicht, so dass andere
Unternehmen und Organisationen davon profitieren kdnnen. Sie kann an
unterschiedliche Kontexte, geografische Gebiete und Themen angepasst werden.
Sie wurde im Rahmen eines von Veolia durchgefiihrten Vertrags (Arianeo, das
neue Zentrum fiir die Erzeugung griiner Energie im GroRBraum Nizza Cote d'Azur)
angewandt und hat auch die Entwicklung des strategischen Programms GreenUp
2027 unterstutzt.

Zur Vorbereitung von GreenUp 2027, dem neuen Strategieprogramm von
Veolia, wurden mehr als 200 Interessenvertreter nach der +1-Methode
befragt.

Im Rahmen der +1-Methode hat Veolia seine Anspruchsgruppen konsultiert, um sein
Strategieprogramm fiir 2027 auszuarbeiten. Die Konsultation fand vor Ort und personlich
in acht Pilot-Geschaftseinheiten statt, die alle Zonen der Gruppe reprasentieren (Australien/
Neuseeland, Kolumbien, USA, Frankreich, Italien, Japan, Tschechische Republik, Vereinigtes
Konigreich), sowie in Zusammenarbeit mit Personalvertretern der franzosischen und
europaischen Niederlassungen der Gruppe.

Mebhr als 200 Interessensvertreter nahmen an drei Arbeitssitzungen teil, um die
vorrangigen Erwartungen der fiinf Anspruchsgruppen aufeinander abzustimmen.

Diese sind: Verdnderungen der Geschiaftsmodelle, lokale Verankerung von Lésungen und
Zusammenarbeit, Sensibilisierung und Mobilisierung der verschiedenen lokalen Akteure.

,,Die Forderung des Dialogs mit unseren Anspruchsgruppen ist fiir uns eine Prioritdt.

Unsere Herausforderung besteht darin, uns lokal zu verankern und unsere Lésungen an die
spezifischen Bedliirfnisse unserer Regionen anzupassen. +1 ist ein hervorragendes Instrument
fiir diesen Prozess."

Pavel Micka, Direktor fiir Leistung und Transformation, Veolia Tschechische Republik

"+1 - Kommitees" Interessenvertreter Veolia Zonen sind
gegriindet haben die +1-Methode  beteiligt

seit ihrer Einfiihrung

erprobt

Laden Sie die +1-Methode auf veolia.com/plusl herunter.

Unser Unternehmenszweck - Veolia
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DIE SUCHE NACH
DEM GLEICHGEWICHT

Der Unternehmenszweck von Veolia ist ein Kompass, der uns hilft, unseren
Kurs zu bestimmen und langfristig zu halten. Es handelt sich um ein Konzept
des gemeinsamen Fortschritts, das alle Beschaftigten der Veolia-Gruppe
einbezieht und allen Anspruchsgruppen zugute kommt. Er wird in unserem
strategischen Programm GreenUp 2027 umgesetzt, das wirtschaftliche und
finanzielle, kommerzielle, soziale, gesellschaftliche und &kologische Leistungen
gleichermaRen beriicksichtigt und fordert. Unser Ziel ist es, Veolia zum
Benchmark-Unternehmen fiir den 6kologischen Wandel zu machen.

Die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der UN (SDGs)
Veolia ist auf verschiedenen Ebenen an allen 17 UN-SDGs beteiligt und hat direkten Einfluss auf 14 von ihnen.

(3 6 ‘SAUBERES WASSER 11 NACHHALTIGE 16 FRIEDEN,
ARMUT UNDSANITAR- STADTEUND GERECHTIGKEIT
EINRICHTUNGEN
° oo o INSTITUTIONEN

AT

17 PARTHER-

SCHAFTEN
TURERREICHUNG
DERZIELE

GESUNDHEITUND 8 MENSCHENWORDIGE MASSNAHMENZUM
WOHLERGEHEN ARBEITUND KUMASCHUTZ
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

INDUSTRIE, 1 4 LEBENUNTER
INNOVATIONUND WASSER
INFRASTRUKTUR

&

GESCHLECHTER- 1 WENIGER
GLEICHHE UNGLEICHHEITEN

-~
g‘ =)
v

ung
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der Umweltverscp,
un der okologischen 'Trf]:::?;"é’u
Ol‘,’le

g

Dekarbonisierung ~ Wassereinspa-
~Transformation rung und Wieder-
unserer Assets aufbereitung von

. L
—Reduktion von’
Scope 1

Schutz
der Biodiversitit

Dekarbonisierung
bei unseren Kunden
ope 4

Wachstums-
impulse und

UNSERE Innovation

Unterstiitzung lokaler

Engagement der
Mitarbeitenden

Vielfalt und
Teilhabe

Gesundheit,
Sicherheit und
Wohlbefinden

e,
9 4, Siy
Sy, 1 8el
'm g, 8€ben yp
"Semant ey

1 1
Unsere Anspruchsgruppen Unsere Leistungen
[ [

VIELSCHICHTIGEN
Gemeinschaften LEISTUNGEN

Kunden- und
Verbraucher-
zufriedenheit

Profitabilitat

Investitions-
kapazitat
Rentabilitit

des eingesetz-
ten Kapitals

1 1
Unsere Verpflichtungen Unsere Ziele
[ [

K umzusetzen.

e 5 Anspruchsgruppen: Mitarbeitende, Kunden, Aktionare, Gesellschaft, Planet. \

» 5 Verpflichtungen: Sie driicken die Dimensionen aus, an denen die Leistungen von
Veolia gemessen werden sollen, und geben den Kurs fiir jede dieser Dimensionen
an, indem sie die wichtigsten Punkte des Textes wiederholen. Sie sind mit den
Zielen flir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs) verknupft.

e 15 Zielvorgaben: Diese legen die wichtigsten Ziele der Gruppe fiir jede Dimension
fest; sie umfassen den Text des Unternehmenszwecks und erméglichen es allen
Geschaftsbereichen, ihn in einem gemeinsamen Ansatz maglichst praxisnah

Unser Unternehmenszweck - Veolia
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GreenUp 2027, VEOLIA VERPFLICHTET
SICH ZU VIELSCHICHTIGEN LEISTUNGEN

Der Unternehmenszweck und die Werte von Veolia leiten das gesamte Unternehmen in
seinem Bestreben, fiir alle Anspruchsgruppen von Nutzen zu sein.

Die in der Zentrale und in den Geschaftsbereichen getroffenen Entscheidungen - Budget-
diskussionen und Leistungsdialoge, Engagements fiir Grof3projekte und Geschafts-
aktivitaten, variable Vergiitungen der Teams usw. - werden auf der Grundlage der

5 Dimensionen der vielschichtigen Leistungen und der 15 vorrangigen Ziele des Strategie-
programms 2027 bewertet, die im Folgenden aufgefiihrt sind.

Fiir jedes vorrangige Ziel wurden ein Indikator und ein Ziel fiir 2027 festgelegt. Die 15
Indikatoren werden jahrlich tberpriift. Sie spiegeln die tatsdchliche operative Umsetzung

des Ziels in der gesamten Gruppe wider.
UMWELTLEISTUNG LEISTUNG IM
PERSONALBEREICH

N 2 N /2
V
Gesundheit, Sicherheit und
Wohlbefinden
® Indikator: Haufigkeit von Unfallen mit
Ausfalltagen

Dekarbonisierung -
Reduktion Scope 1und 2

© Indikator: Reduktion der Treibhausgas-
emissionen in Scope 1und 2

© Basisjahr 2021: 35,5 Mt eq. CO, © Basisjahr 2023: 4,95
® Ziel 2027: -18 % gegeniiber 2021 ® Ziel 2027: < 4,1
a Ve \ 2

vV
Vielfalt und Integration
@ Indikator: Anteil von Frauen im Vorstand

Dekarbonisierung - Umwandlung
unsererAnIagen (einschlieRlich
Kohleausstieg und Methanabscheidung) o Basisiahr 2023: 25.6 %
® Indikator: Investitionen in die ® Ziel 21027- R 30'y e
Dekarbonisierung R

® Ziel 2027: 600 Mio. € kumuliert iiber den \\/l

Zeitraum 2024-2027 Engagement der Mitarbeitenden
N/ ® Indikator: Engagement der
Wassereinsparung und Mitarbeitenden (Voice of Resourcers)
Ressourcenregenerierung ® Basisjahr 2023: 89 %
® Ziel 2027: 285 %

® Indikator: Eingespartes Frischwasser
© Basisjahr 2023: 1,4 Mrd. m’
® Ziel 2027: > 1,5 Mrd. m®

N 2

A

Schutz von Umwelt und Biodiversitit

@ Indikator: Erhaltung der biologischen
Vielfalt in empfindlichen Gebieten

© Basisjahr 2023: 59 % Fortschritt bei
den Planen zur Verbesserung der
Umwelt- und Biodiversitatsbilanz
sensibler Standorte (Stand: 1.1.24)

© Ziel 2027: > 85%

KOMMERZIELLE LEISTUNG

N /2

GESELLSCHAFTLICHE
LEISTUNG

N /2

Dekarbonisierung bei unseren Kunden
- Scope 4
® Indikator: Eingesparte Emissionen
® Basisjahr 2023: 13,8 Mt eq. CO,
® Ziel 2027: 2 18 Mt eq. CO,

N /2

Wachstumsimpulse und Innovation
® Indikator: Umsatzwachstum in zentralen
Geschéftsfeldern (Energie, Wasser-
technologien, gefahrliche Abfalle)
® Basisjahr 2023: 20,6 Mrd. €
® Ziel 2027: 2 5% CAGR gegeniiber 2023 (zu
konstanten Energiepreisen und Wechsel-
kursen, ohne geplante Abgénge ab 01.01.24)

N 2
w
Kunden- und Verbraucherzufriedenheit

® Indikator: Kundenzufriedenheitsrate tiber
erweiterte Net Promoter Score-Methodik
(Score und Umsatzdeckung)
® Basisjahr 2023: n/a
@ Ziel 2027: 2 30 von 80 % des Umsatzes

WIRTSCHAFTLICHE UND
FINANZIELLE LEISTUNG

N /2

v
Rentabilitat
@ Indikator: Nettoergebnis (Anteil Gruppe)
® Basisjahr 2023: 1.335 M€
® Ziel 2027: ~ 10 % (FX konstant gegeniiber
2023)

N /2
v
Investitionskapazitat
e Indikator: Freier Cashflow (vor freiwilligen
Wachstumsinvestitionen)
® Basisjahr 2023: 1.683 M€
® Ziel 2027: Jahrliches Ziel

N /2

Rentabilitdt des eingesetzten Kapitals
@ Indikator: ROCE nach Steuern
® Basisjahr 2023: 8.3 %
® Ziel 2027: Annual target

N

Unterstiitzung lokaler Gemeinschaften
© Indikator: Einwohner, die von integrativen
Losungen flr den Zugang zu wesentlichen
Dienstleistungen profitieren (alle
Aktivitaten)
© Basisjahr 2023: 7,2 Mio. Einwohner
® Ziel 2027: 8,4 Mio. Einwohner (bei
konstantem Umfang 2023)

N /2
v
Ethik und Integritat

© Indikator: Positive Antworten auf die
Frage "Ethik und Konformitat" in der
Umfrage von Voice of Resourcers
© Basisjahr 2023: 22 %
© Ziel 2027: > 83 %

IMPACT 20-23 RUCKBLICK:

Angetrieben von einer gemeinschaft-
lichen Dynamik hat die Umgestaltung
unserer Arbeitsweise es uns ermoglicht,
die meisten Ziele des strategischen
Programms der Gruppe fiir den Zeit-
raum 2020-2023 (Impact 20-23) zu
erreichen oder zu tibertreffen:

Die Haufigkeit von Arbeitsunfallen mit
Ausfallzeiten hat sich erheblich ver-
bessert, von 8,1 im Jahr 2019 auf 5 im
Jahr 2023.

Die Zahl der Menschen, die von einem
integrativen System fiir den Zugang zu
Wasser oder sanitaren Anlagen
profitieren, ist zwischen 2019 und 2023
um 24 % gestiegen, wahrend sich die
Einnahmen aus der Behandlung und
Verwertung gefahrlicher Abfdlle von 2,5
Milliarden Euro im Jahr 2019 auf 4,2
Milliarden Euro im Jahr 2023 fast
verdoppelt haben.

Unser Unternehmenszweck - Veolia
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EINBINDUNG
AUF ALLEN EBENENEN

Der Unternehmenszweck von Veolia wird von seiner Entstehung bis zur Um-
setzung von der obersten Fiihrungsebene des Unternehmens unterstiitzt und
gesteuert. Er ist das Ergebnis intensiver Arbeit und eines umfassenden
gemeinschaftlichen Prozesses. Er flieRt in alle Entscheidungen und Manahmen
des Konzerns ein.

Veolia hat ein Koordinations- und Governance-System eingerichtet, um die
gesamte Gruppe bei diesem sinnvollen, vereinheitlichenden und transformativen
Prozess zu unterstutzen.

Der Verwaltungsrat,

der den Text und die Indikatoren
genehmigt hat, stellt sicher, dass
sie ordnungsgemal umgesetzt
werden, insbesondere durch
einen speziellen Ausschuss fiir
diesen Zweck.

Der Vorstand und der
Managementausschuss der
Gruppe liberwachen den Text
und die Indikatoren und
entscheiden lber die
Mittelzuweisung.

Der Critical Friends-Ausschuss,
der sich aus unabhangigen
Experten zusammensetzt, wird
regelmaRig zu Rate gezogen, um
das Unternehmen zu fordern und
ihm zu helfen, auf Kurs zu
bleiben.

Das Purpose Steering
Committee,

das sich aus Mitgliedern des
Vorstands und der Fach-
abteilungen zusammensetzt,
ist fiir die Koordinierung und
das Vorantreiben des Ansatzes
innerhalb der Gruppe
verantwortlich.

Die Abteilung Strategie und
Innovation

steuert die Strategie von Veolia
im Hinblick auf die viel-
schichtigen Leistungen

des Unternehmens und im
Einklang mit dem Unter-
nehmenszweck.

Steuerung der vorrangigen Ziele der Gruppe:

Jedes der vielschichtigen Leistungsziele wird von einem Sponsor des Vorstands und einem
Koordinator der Gruppenziele gesteuert.

Die Sponsoren aus dem Vorstand werden ernannt, um die Ziele der Gruppe auf hochster
Ebene zu unterstiitzen.

Die Zielkoordinatoren:
« legen eine Strategie zur Erreichung des Ziels der Gruppe fest,

« schlagen vor, wie diese Strategie in den verschiedenen betroffenen operativen oder
funktionalen Einheiten umgesetzt werden soll,

« Dbeteiligen sich an der Ausarbeitung und Analyse von Aktionsplanen und liberwachen
und unterstiitzen deren Umsetzung,

+ konsolidieren der vielschichtigen Leistungsindikatoren der Gruppe auf globaler Ebene.

Das Netzwerk der Purpose Officers:

Das Netz der Purpose Officers beschleunigt die Umsetzung des Unternehmenszwecks und
der vielschichtigen Leistungen von Veolia in den operativen und funktionalen Einheiten der
Gruppe. Die Purpose Officers fungieren als Vermittler innerhalb eines globalen Netzwerks,
um:

+ den Austausch von guten Beispielen zu fordern,
« die Uberwachung des Fortschritts des Konzepts in ihrem Bereich sicherzustellen

+ und um gemeinsame Uberlegungen zur kontinuierlichen Verbesserung des Konzepts
anzustellen.

,Wir miissen die Menschen weiterhin iiber den Unternehmenszweck und die vielschichtigen
Leistungen aufkidren, die der wahre Kompass des Unternehmens sind und die jeder von uns
auf seiner Ebene vor Ort mit Leben fiillt. Die Teams haben nun verstanden, dass sie fiir unser
Unternehmen eine wesentliche Wertquelle darstellen.”

Aurore Yang, Purpose Officer, Asien Zone

Unser Unternehmenszweck - Veolia
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PURPOSE OFFICER
VEOLIA DEUTSCHLAND

Sylke Freudenthal

Chief Sustainability Officer +
Purpose Officer

Veolia Deutschland

sylke.freudenthal@veolia.com
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