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Co tato otazka znamena?

Opét nové otazky!



Hlas zaméstnancii (VOR) — struéné vysvétleni

Hlas zaméstnanci (VOR) je celosvétovy prizkum
zaméstnancd spolecnosti Veolia. Zaméstnanci mohou
vyjadfit svlj nazor témér ve vsech zemich, kde spolecnost
Veolia pdsobi. Kazdy tak ziska silny hlas!

Prizkum provadi nezavisly institut. To je dllezité, pro-
toze tim je zarucena ochrana osobnich Gidajd a anonym-
ita — nikdo se nedozvi, kdo jak odpovédél.

Stejné otazky pro vSechny

Otazky jsou stejné po celém svété. Veolia tak mize
dobfe porovnavat vysledky a rozpoznat, co jiz funguje
dobre a kde je jesté co zlepSovat. Letos jsou v dotazniku
také nékteré nové otazky.

Uéast v Némecku

Prizkum probihd digitalné, tedy online. Pro nas v
Némecku to znamena, Ze zajistime, aby k nému méli
pristup a mohli se ho zucastnit vsichni zaméstnanci.

Riizné otazky

Mnohé otazky jsou jasné a jednoduché. U nékterych je
tfeba se mozna trochu déle zamyslet nebo je Ize chapat
riznymi zpUsoby. Pravé proto existuje tato brozura: ma
vam poskytnout orientacni pomoc a vysvétlit, o cem
nékteré otazky jsou.

Brozura v nékolika jazycich

| letos je brozura k dispozici v nékolika
narodnich jazycich. Ve spolecnosti
Veolia v Némecku totiz pracuji lidé z
vice nez 30 narodnosti. Chceme tak
zajistit, aby vsichni dobfe rozuméli
otazkam a abychom ziskali upfimnou B \NEYI=
a presnou zpétnou vazbu. BroZuru
najdete také na specidlni strance na
internetu — staci naskenovat QR kéd — a na intranetu
spolecnosti Veolia.

Dvé dulezité poznamky

1. Tato brozura pouze vysvétluje otazky — neposkytuje
zadné tipy na odpovédi. VOR je vas vlastni nazor. Pou-
ze vy rozhodujete, jak odpovite.

2.0R neni mistem pro obecné vyuctovani. Pokud exis-
tuji problémy nebo nesrovnalosti, obratte se prosim
primo na misté — napfiklad na zavodni radu, personal-
ni oddéleni nebo svého nadfizeného. Tak Ize rychleji
najit reseni.

Tésime se na vasi konstruktivni zpétnou vazbu — aby

jsme jako Veolia Deutschland spole¢né dosahli vétsiho

Uspéchu.

Dékujeme — tésime se na vasi ucast na VOR 2026!



Doporucil bych svym prateliim

a prfibuznym, aby pracovali ve
spolecnosti Veolia.

\Z

Na prvni pohled to mozna zni trochu divné.
Kdo by chtél mit svého nejlepsiho kamarada nebo sestru
jako pfimého kolegu? To by mohlo byt komplikované.

Ale — o to viibec nejde!

Otazka se netyka toho, zda byste skutecné pfivedli
své pratele do kancelafe nebo do provozu. Ale: Jak jste
celkové spokojeni s Veolia?

Pfedstavte si: Dobry pfitel se vas pFi vecefi zepta: ,Rekni
mi, vyplati se vlastné pracovat ve Veolia?“

« Rekl byste mu o dobrém tymu?

« Rekl byste, Ze vedeni je spravedlivé?

« Ze plat je vyplacen véas?

« Ze bezpeénost prace je brana vazné?

« A zZe si dokazete predstavit, Ze tu zlstanete déle?

Pokud na tyto otazky odpovite spise ano, pak
pravdépodobné muizete Veolia doporucit i ostatnim.

Strucné feceno: jde o tvé upfimné hodnoceni. Popsal bys
Veolii jako dobré pracovisté — ano nebo ne?



Mam pocit, ze je moje prace
uznavana a ocenovana.

\Z

Tato otazka se tyka néceho velmi lidského: Je moje pra-
ce viditelna a ocefiovana?

Je totiz jasné, Ze prace je vic nez jen plnéni tkoll. Méla
by také vyvolavat pocit: ,To, co délam, je dalezité.”

Podivejme se na to bliZe:

e Bez vasi prace by ostatni kolegové nemohli délat
mnoho véci. Procesy by se zastavily, postupy by ne-
fungovaly.

 Pokud dostanete zpétnou vazbu nebo pochvalu —
napfiklad od svého tymu nebo nadfizeného —zname-
na to, Ze vase prace je vidét.

* A kdyzZ je zfejmé, Ze vasSe schopnosti a silné stranky
jsou dullezité, citite: Jsem cennou soucasti celku.

Nakonec jde tedy o otazku:

Citite se ve spolecnosti Veolia vidéni, potrebni a
ocenovani? Pokud ano, prace vas nejen vice bavi, ale
také vam ukazuje: M0j pFispévek ma vyznam.



V mém tymu zname ucel

spolecnosti Veolia a jeho vyznam
pro ekologickou zménu.

\Z

Jde o velky smysl nasi prace. Proc vlastné Veolia existuje?

Samoziejmé chceme byt ekonomicky Uspésni. Ale ucel
nasi spolecnosti je jasny: chceme chranit, zachovat
a uchovat zdroje. To znamen4, Ze vse, co ty a tvdj tym
délate, ma podporovat ekologickou zménu.

Konkrétné to znamena napfiklad:

« Cista voda: Cistime a upravujeme vodu tak, aby ji
mobhli lidé pit nebo aby ji mohla pfijimat pfiroda.

* Recyklace: Sbirame odpad, tfidime recyklovatelné
materialy a vyrabime z nich nové suroviny.

« Uspora energie: Vyuzivame zdroje co nejefektivnéji,
aby se plytvalo méné energii.

e Ochrana klimatu: Pomahame snizovat emise a posilo-
vat pfirodni cykly.

Zde plati: 1 malé prispévky jsou dulezité.

At uz provadite udrzbu potrubi, zpracovavate faktury
nebo pracujete v zakaznickém servisu — kazda uloha za-
pada do celku. Mnoho malych krok(i dohromady tvofi
Uspéch spolecnosti Veolia.

Nakonec jde tedy o tuto otazku: Vite jako tym, proc Veo-
lia existuje — a jak vase prace pfispiva k ochrané Zivotni-
ho prostredi a k ekologické zméné?



Diky své praci mam pocit,
ze prispivam k ucelu spolecnosti

Veolia a jejimu vyznamu pro
ekologickou zménu.

\Z

Mottem spolecnosti Veolia je: ,,Zdroje pro svét.“ Zni to
velkolepé — a také to tak je. Ale co to znamena pro vas
osobné ve vasi kazdodenni praci?

Znamena to, Ze kazdy z nas k tomu pfispiva.

* Ti, kdo provadéji udrzbu zafizeni, zajistuji cisténi vody.

« Ti, kdo sbiraji odpad, umoznuji recyklaci a cirkularni
ekonomiku.

« Kdo organizuje v kancelafi, zpracovava faktury nebo
koordinuje projekty, udrzuje procesy v chodu.

To vie pomaha chranit, zachovavat a udrzitelné vyuzivat
zdroje —a to je presné ucelem nasi spolecnosti.

Klimatickda zména je samoziejmé obrovskou vyzvou.
Ale spolecné muizeme krok za krokem pfispivat k
tomu, aby spolecnost Veolia ucinila svét o néco cistsim,

vove

udrzitelnéjsim a zivotaschopnéjsim.

Citite, Ze vase prace neni jen zaméstnani, ale soucast
tohoto vétsiho cile? Citite se diky své praci dllezitou
soucasti zmény?

At uz mate jakoukoli praci, ma smysl a pfispiva k Uspéchu
spolecnosti Veolia.

n



Jsem presvédcen, ze spolecnost
Veolia dosahne svého cile stat

se svétovym sampionem v
ekologické transformaci.

%

Veolia chce byt prikopnikem v oblasti ochrany Zivotni-
ho prostfedi a udrzitelnosti. Nebo, feceno sportovnéji:
svétovym Sampionem v ekologické transformaci.

A pravé zde se hodi obraz ze sportu:

At uz v fotbale u Dynamo Dresden nebo Eintracht Braun-
schweig — nebo v basketbalu u Veolia Towers Hamburg:
Zadny tym nevyhraje zapas pouze diky jedné hvézdé. Je
zapotiebi cely tym, fanousci, trenéfi — a spolecna vile
vyhrat zapas.

Stejné je tomu i u Veolia:

« V oblasti energetiky Setfite zdroje a sazite na obnovi-
telné reseni.

« Voblasti odpadu preménujete odpad na cenné suro-
viny.

+ V oblasti vody zajistujete ¢istou pitnou vodu a chrani-
te prirodu.

Vice nez 12 000 zaméstnancti v Némecku zde kazdy den
prispiva svym dilem. Jste soucasti této velké hry —a pou-
ze spolecné mdzeme vyhrat.

Véfite, Ze se spolecnost Veolia diky tomuto Usili mize
skutecné stat ,svétovym sampionem ekologické trans-
formace*?

Stejné jako ve sportu i zde plati, ze Uspéchy prichazeji
krok za krokem — ale pouze pokud vsichni v tymu hraji
spolecné.



V mém tymu jsme solidarni a
chovame se k sobé s respektem.

%

Respekt a solidarita se v kazdodennim Zivoté casto pro-
jevuji v malych vécech.

Respekt znamena:

brat ostatni vazné a jednat s nimi jako s rovnymi
naslouchat, i kdyz mate jiny nazor

uznavat vykony ostatnich a projevovat jim uznani

Solidarita znamena:

pomahat si navzajem, kdyz nékdo potrebuje podporu
naslouchat pfi problémech

neobvinovat z chyb, ale poucit se z nich

chvalit a projevovat vdécnost

nikoho nevylucovat

Priklad: Kdyz je nékdo nemocny, kolegové ho zastoupi.
Nebo na schizi je vyslechnut kazdy nazor —i kdyz je kri-
ticky.

Je ve vasem tymu respekt Zivotni realitou? A citite, Ze
véichni drzi pfi sobé, kdyz na tom zalezi?

Pouze tak totiz vznikne atmosféra, ve které se vsichni citi
dobfe a radi pracuji.



Vedeni mé jednotky podporuje
rovné prilezitosti a umoznuje
kazdému citit se jako soucast
kolektivu, bez ohledu na jeho

zazemi, plivod nebo jiné
individualni charakteristiky.

%

Tato otazka se tyka rozmanitosti a rovnosti.

Vas vedouci dba na to, aby byli vsichni kolegové
rovnocenné zachazeni, bez ohledu na to, zda jsou:

« mladi nebo stari

« muzi nebo zeny

« rtizného plivodu nebo kulturniho zazemi

« s postizenim nebo bez postizeni

« rtizného Zivotniho stylu nebo zpdsobu zZivota

Proc je to ddlezité: Rizné zkusenosti, napady a scho-
pnosti posiluji tym a zvysuji jeho Gspésnost.

Veolia aktivné podporuje rozmanitost, napfiklad

prostrednictvim:

« Program pro sladéni pracovniho a rodinného Zivota

* (péce o déti, poradenstvi ohledné rodic¢ovské dovolené
nebo péce)

+ Rozmanitych programi dalSiho vzdélavani

« Zvlastniho zaskoleni a podpory osob se zdravotnim
postizenim

Citite se jako vitany clen tymu? Citite, Ze vasi vedouci
pracovnici uplatiuji rovné prileZitosti — nejen v zasadach
spolecnosti, ale také v kazdodenni praxi?

Kratky priklad: Pokud prebirate novou ulohu nebo
se chcete profesné dale rozvijet, ziskate podporu
prostrednictvim mentoringu, workshopt nebo internich
skoleni. Tak midzete rozvinout svlij potencial a od samé-
ho zacatku se citit jako soucast tymu.



V mé jednotce jsou realizovana
konkrétni opatreni k dosazeni

nasich cill v ramci strategického
planu GreenUp.

%

GreenUp je nas aktualni strategicky program. Ukazuje,
jakym smérem se chce spolecnost Veolia ubirat —a proc.

Ctyfi nejdilezitéjsi cile jsou:

1. Snizit emise CO2

2.Vytvofit vice cykld (tj. recyklovat odpad a Setfit zdroje)
3.Lepsi ochrana vodnich zdrojt

4.Zajisténi zdravi lidi a Zivotniho prostredi

Jak téchto cilt dosahneme?

« Za prvé: Vyuzivame nase silné stranky v oblasti vody,
odpadového hospodafstvi a energie, kde jiz mame
zkusenosti.

+ Za druhé: Rosteme v inovativnich oblastech, jako je
bioenergie, energeticka ucinnost, nové vodni techno-
logie nebo zpracovani nebezpecného odpadu.

A jak k tomu muizes prispét ty a kazdy jednotlivy clovék?
Kazdy prispévek se pocita! At uz jde o:

* Usporu energie,

« optimalizaci procesl nebo

- Setrné nakladani se zdroji —

..vse pomaha realizovat GreenUp.

Pokud vas tym zefektivni procesy nebo |épe tfidi odpad,
pfimo pfispivate k uspore CO2 nebo recyklaci materialG.
Kazdé malé zlepSeni ve vasi pracovni oblasti nas krok za
krokem priblizuje k nasemu cili.

Strucné feceno: GreenUp se neplanuje pouze na urovni
managementu — realizuje se v kazdém tymu, v kazdé
jednotce, ve vasi kazdodenni praci.
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Veolia Cares
Program Veolia Cares znam.

Jak je program Veolia Cares se
svymi sluzbami vniman predevsim
vsemi zaméstnanci spolecnosti

po celém svéte?

%

Veolia Cares je nas program pro jednotné socialni davky
po celém svété. Od roku 2023 zajistuje, aby viichni kole-
gové ve spolecnosti Veolia méli stejné vysoké standardy
—bez ohledu na to, v jaké zemi pracuiji.

To znamena napriklad:

Placeny volny ,socialni“ den:

Jeden den v roce, kdy mUzZete vykonavat socialni nebo
dobrocinnou praci —sami nebo s kolegy.

Volno pfi narozeni ditéte:

Druhy rodi¢ dostane v Némecku 5 dni volna pfi naro-
zeni ditéte (namisto dosavadnich 1-2 dnd).

Podpora pfi péci o pfibuzné:

Pokud se starate o nemocné cleny rodiny, miizete
vyuzit flexibilni pracovni dobu, neplacenou dovole-
nou nebo praci na dalku.

Veolia vzdy hleda individualni feseni.

Zabezpeceni pfibuznych:

V pfipadé umrti bude tvij plat vyplacen po dobu 6
mésicl — dosud maximalné 3 mésice.

Strucné feceno: Veolia Cares zajistuje, Ze ty a tva rodina
jste zajisténi — bez ohledu na to, kde pracujes.
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Mam pocit, ze jsem zapojen do

probihajicich zmén, které se
tykaji mé jednotky.

%

Zmény jsou soucasti kazdodenni prace — nové procesy,
projekty nebo organizacni Upravy. Otazka zni: Citite se
dobfie informovan a zapojen?

To neznamena, Ze kazdé malé rozhodnuti musi byt dis-
kutovano se viemi. Je viak dUlezité, aby komunikace
byla oteviena a transparentni.

Mél bys védét:

« Jaké zmény se chystaji

« Kdy a jak k nim dojde

« Jaky budou mit dopad na tvou praci
* Proc jsou tyto zmény nutné

Existuje mnoho moznosti, jak se informovat:

 Tymové porady

* Vyvésky

* Intranet

* Podcasty a v budoucnu také prostrednictvim aplikace
pro zaméstnance

Pokud tyto kanaly vyuzivas, mGzes si aktivné udélat
obrazek a mit pocit, Ze jsi soucasti zmény.

Otazka se zaméfuje na to, zda mate pocit, Ze jste dobre
informovani a zapojeni, abyste mohli zmény pochopit a
podilet se na jejich utvareni.
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V mé jednotce jsou
digitalizace a uméla
inteligence zakladnimi nastroji

pro vytvareni prfidané hodnoty
v nadchazejicich letech.

%

Tato otazka se tyka novych technologii: digitalizace a
umélé inteligence (Al).

- Digitalizace znamena: pouzivat pocitace, internet a di-
gitalni nastroje namisto papirové dokumentace.

« Uméld inteligence (Al) znamena: chytré programy,
které ndm pomahaji vykonavat tkoly rychleji, snadnéji
nebo presnéji.

Otazka se pta: Povazujete tyto technologie za uzitecné
pro svou praci?

Mohou vam digitalni nastroje nebo Al pomoci zlepsit
procesy, snizit pocet chyb nebo jednoduse ziskat cas na
dilezitéjsi ukoly?

Priklady:

- Digitalni systém automaticky ukazuje, které pracovni
kroky je tfeba provést jako dalsi.

+ Al vam pomaha pfi analyze velkych objemd dat a po-
maha vam rychleji se rozhodovat.

Strucné feceno: Otazka se pta, zda vérite, Ze digitalizace
a uméla inteligence vam usnadni praci a v pristich letech

vvvvvv
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Nabidky a sluzby/reseni mé
jednotky lépe splnuji
pozadavky zakaznikd nez

nabidky a sluzby/reseni nasich
konkurentu.

%

Tato otazka se tyka spokojenosti zakaznikt a konkuren-
ceschopnosti.

Nejde o to, délat vSe dokonale, ale zamyslet se:

« Jsou nasi zakaznici spokojeni s tim, co jim dodavame?

 Doporucili by nas nebo znovu vyuzili nasich sluzeb,
misto aby presli ke konkurenci?

Priklady:
« Pfedseda svazu pro nakladani s odpadnimi vodami
chvali, Ze cistirny odpadnich vod funguji spolehlivé a
Ze se na spolecnost Veolia mize spolehnout.
- Dalsi priklad: Odpad je vcas odvezen, recyklovan a
odborné zlikvidovan — zakaznik tak setfi cas a nama-
hu.

Myslite si, ze nase sluzby jsou lepsi nez sluzby konkuren-
ce?

Jinymi  slovy: Muizeme nase zakazniky udélat
spokojenéjsimi a zajistit si tak dlouhodobou vyhodu
oproti konkurenci?

27



Ve své zemi se spolecnost Veolia
chova pri svych obchodnich

aktivitach eticky a dodrzuje
pravidla compliance.

\Z

Tato otazka se tyka etického chovani a compliance —tedy
toho, zda spolecnost Veolia jednava spravné a férové.

Etické chovani znamena:

- férové a respektujici jednani s kolegy, zakazniky a do-
davateli

« jednat spravné, i kdyz to nikdo nekontroluje

- prevzit odpovédnost za Zivotni prostredi a klima

Dodrzovani pfedpisii znamena:

« dodrzovat vsechny zakony a predpisy

« spolecné dbat na to, aby nedochazelo k podvodim,
kradezim, korupci, diskriminaci nebo porusovani
predpis v oblasti Zivotniho prostredi

Kazdy je povinen pomahat dodrzovat tato pravid-
la. Jen tak muize Veolia zlstat spolehlivou, silnou a
ddvéryhodnou spolecnosti.

Strucné feceno: Myslite si, ze spolecnost Veolia jedna
eticky a dodrzuje pravidla, a to jak ve vasi lokalité, tak i
vlci zakazniklm, partnerdim a spolecnosti?
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V mé spolecnosti jsou interni
procesy a kontroly zamérené na

prevenci podvodd, tplatkarstvi a
korupce ucinné.

\Z

Tato otazka se tyka toho, zda Veolia ma opatreni k pre-
venci podvodd, tplatkafstvi a korupce — a zda funguiji.

To znamena:

Existuji jasna pravidla a kontroly, které tomu zabranuji?
Jsou tato pravidla také na misté v provozu nebo na pra-
covisti uplatnovana?

Jsou pravidla pro viechny zaméstnance srozumitelna a
pochopitelna?

Veolia pro to déla mnoho:

Existuji pfislusné interni smérnice a kontroly

Vly a vasi kolegové se pravidelné Ucastnite skoleni, ktera
tato témata vysvétluji

Cilem je zajistit, aby nejen ,velké pfipady*, ale kazdy den
na pracovisti probihal spravedlivé a korektné

Vérite, ze tato pravidla jsou ucinna a pomahaji
predchazet podvoddm, uplatkafstvi a korupci — i ve
vasem bezprostrednim pracovnim prostredi?
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V mé jednotce jsme povzbuzovani
k inovativnimu pristupu a

hledani novych napadti ve
prospéch nasich zakaznikd.

%

Inovace neznamena jen mit jeden velky napad nebo vy-
nalez. Jde predevsim o:

* Hledani zlepSeni — v kazdodennich tkolech, procesech
nebo sluzbach

* Spolecné rozvijet napady — s kolegy nebo jinymi
oddélenimi

 Myslet orientované na zakaznika — premyslet o tom,
jak nase sluzby jesté vylepsit

Ve vasi spolecnosti / podniku by mély byt napady a in-
iciativy vitany, at uz jsou malé nebo velké. Jde o to byt
zvédavy, zkouset nové cesty a tim vytvaret skutecnou
prfidanou hodnotu pro zakazniky.

Otazka se pta, zda mate pocit, ze vase napady jsou
ocenovany a podporovany a zda jste povzbuzovani k ak-
tivnimu pfispivani ke zlepsovani.
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V mé jednotce jsme
povzbuzovani k inovacim,

abychom zlepsili efektivitu
nasich internich procesu.

%

Jak midizeme zlepsit nase vlastni pracovni procesy?

Inovace zde znamena:

 Mala nebo vétsi vylepseni v postupech, pracovnich
krocich nebo procesech

» Zvyseni efektivity — tedy rychlejsi, jednodussi nebo
Uspornéjsi plnéni tkoll

« Pfinaseni napadil — kazdy prispévek se pocita, bez
ohledu na to, jak maly se zda

Priklad: Vas tym si uvédomuje, Zze shromazdovani dat z
rGznych systémi zabira mnoho casu. Diky malé digital-
ni automatizaci nebo standardizovanému kontrolnimu
seznamu usetfi viichni v tymu ¢as a snizi pocet chyb.

Ve vasem tymu/podniku by méli byt zaméstnanci pov-
zbuzovani k podavani navrhd a aktivnimu hledani
feseni.

Mas tedy pocit, Ze tvé navrhy jsou vitany a Ze jsi motivo-
van aktivné zlepsovat interni procesy?
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VEOLIA CARES

Mehr Gesundheit und mehr Zeit fiir die Familie: Fiir alle Mitarbeitenden,
egal wo auf der Welt, setzt Veolia einheitliche, hohe Standards bei Elternzeit,
Krankenversicherung und anderen Sozialleistungen. Ein Gewinn fiir alle.
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0 In Deutschland bedeutet das:
Q/ ﬁ%_ Fiinf Tage Freistellung zur Geburt
fiir den 2. Elternteil
VORTEILE

3 Entgeltfortzahlung
F U R ALL E A im Todesfall fiir sechs Monate

RESSOURCER
Sozialer Tag: Ein bezahlter
Arbeitstag pro Kalenderjahr
fiir gemeinniitzige Arbeit

L-;-1
Wenden Sie sich an Ihre Personalabteilung oder vo I c E O F R v

an lhre Fithrungskraft, um mehr zu erfahren.

Weitere Informationen finden Sie in der R E S O U Rc E RS

Mitarbeiter App und im Intranet.
2. - 20. November 2026

e Olizh Kurzvideos und weitere Informationen
#ﬂlg‘%;mms @ VEOLIA SCANME in verschiedenen Sprachen findet ihr hier!




Veolia Holding Deutschland GmbH
Amerigo-Vespucci-Platz 1+ 20457 Hamburg
deutschland@veolia.com

www.veolia.de




