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Sto znadi ovo pitanje?

Opet nova pitanja!



Die Voice of Resourcers (VOR) - kratko objasnjeno

Voice of Resourcers (VOR) je globalna anketa zaposlenika
Veolie. Gotovo u svim zemljama u kojima Veolia posluje,
zaposlenici mogu izraziti svoje misljenje. Tako svatko do-
biva snazan glas!

Anketu provodi neovisni institut. To je vazno jer tako
jamcimo zastitu podataka i anonimnost — nitko nece saz-
nati tko je dao koji odgovor.

Ista pitanja za sve
Pitanja su svugdje u svijetu ista. Tako Veolia moze uspo-
rediti rezultate i prepoznati Sto ve¢ dobro funkcionira, a
gdje ima prostora za poboljsanje. Ove godine ima i neko-
liko novih pitanja.

Sudjelovanje u Njemackoj

Anketa se provodi digitalno, odnosno online. Za nas u
Njemackoj to znaci da se trudimo omoguciti pristup i sud-
jelovanje Sto ve¢em broju zaposlenika.

Razlicita pitanja

Mnoga su pitanja jasna i jednostavna. O nekima tre-
ba malo vise razmisliti ili ih se moze shvatiti na razlicite
nacine. Upravo zbog toga postoji ova broSura: ona titreba
pomocdi i objasniti na Sto se pojedina pitanja odnose.

Brosura na vise jezika
| ove godine brosura je dostupna na vise jezika. Jer u Veo-
liji u Njemackoj rade ljudi iz vise od 30 drzava. Tako Zelimo

osigurati da svi dobro razumiju pitanja i
da dobijemo iskren i precizan feedback.
BroSuru mozes pronaci i na posebnoj
internetskoj stranici — dovoljno je ske-
nirati QR kod —i na Veolia intranetu.

Dva vazina napomena SCAN ME
1. Ova brosura objasnjava samo pitanja

— ne daje savjete za odgovore. VOR je
tvoje osobno misljenje. Samo ti odlucujes kako ces od-
govoriti.

2.VOR nije mjesto za opce prituzbe. Ako postoje problemi
ili nepravilnosti, obrati se izravno na licu mjesta — npr.
radnickom vijecu, svojoj HR sluzbi ili nadredenom. Tako
se rjesenja mogu brze pronacdi.

Veselimo se tvom konstruktivnom feedbacku — kako bis-
mo zajedno kao Veolia Njemacka bili jo$ uspjesniji.

Hvala ti — veselimo se tvom sudjelovanju u VOR 2026!



Preporucio/la bih Veoliju

kao poslodavca svojim
prijateljima i obitelji.

\Z

Na prvu zvuci mozda cudno. Tko bi bas Zelio da mu naj-
bolji prijatel;j ili sestra budu izravni kolege? To bi moglo
zakomplicirati stvari.

Ali — o tome zapravo nije rijec!

Pitanje ne glasi bi li ti stvarno doveo/la prijatelje u ured
ili pogon. Nego: koliko si ukupno zadovoljan/na Veoli-
om?

Zamisli situaciju: Prijatelj te pita za vecerom: ,Isplati li
se raditi u Veoliji?“

+ Bili mu pricao/la o dobrom timu?
« Bilirekao/la da je vodstvo fer?

« Da placda dolazi na vrijeme?

- Da se sigurnost na radu shvaca ozbiljno?

+ 1 da mozes$ zamisliti ostati ovdje jos dugo?

Ako vedinu ovih pitanja mozes$ odgovoriti s ,,da“ vjero-
jatno bi preporucio/Ila Veoliju dalje.

Ukratko: Radi se o tvojoj iskrenoj procjeni. Bi li opisao/Ia
Veoliju kao dobro radno mjesto —daili ne?



Imam osjecaj da se moj
rad prepoznaje i cijeni.

\Z

Ovo se pitanje odnosi na nesto vrlo ljudsko: primjecuje
li se i vrednuje li se moj rad?

Jer jasno je: posao nije samo obavljanje zadataka. Tre-
bao bi ti dati osjecaj: ,,Ono Sto radim je vazno.“

Pogledajmo poblize:

 Beztvograda, drugi kolege ne bi mogli obaviti mnoge
stvari. Procesi bi zastali, tokovi ne bi funkcionirali.

« Ako dobijes povratnu informaciju ili pohvalu —
od tima ili nadredenog — to pokazuje: tvoj rad se
primjecuje. Kad je jasno da su tvoje vjestine i snage
bitne, osjecas: ja sam vrijedan dio cjeline.

Na kraju se sve svodi na pitanje:

Osjecas li se u Veoliji primije¢eno, potrebno i cijenjeno?
Jer kad je tako, posao je ne samo ugodniji, nego vidis i:
moj doprinos se racuna.



U svom timu poznajemo svrhu

Veolie (Purpose) i njezinu vaznost
za ekolosku tranziciju.

\Z

Ovdje se radi o velikom smislu naseg rada. Zasto Veolia
uopce postoji?

Naravno, zelimo biti poslovno uspjesni. Ali nasa svrha je
jasna: Zelimo stititi, ocuvati i sacuvati resurse. To znaci:
sve Sto ti i tvoj tim radite treba doprinositi ekoloskoj
tranziciji.

Konkretno to znaci, na primjer:

« Cista voda: Pro¢is¢avamo i pripremamo vodu tako da
je ljudi mogu piti ili da ju moze preuzeti priroda.

« Recikliranje: Prikupljamo otpad, odvajamo vrijedne
materijale i stvaramo nove sirovine.

 Usteda energije: Koristimo resurse sto ucinkovitije
kako bi se manje energije trosilo.

« Zastita klime: PomaZzemo smanijiti emisije i jacamo
prirodne cikluse.

Vrijedi: vazni su i mali doprinosi. Bilo da odrzavas cijevi,
obradujes racune ili radis u korisnickoj podrsci —svaki za-
datak doprinosi uspjehu Veolie.

Na kraju, pitanje je: zna li tvoj tim zasto Veolia postoji—i
kako vas rad doprinosi zastiti okolisa i ekoloskoj tranzi-
ciji?



Svojim radom imam osjecaj da

doprinosim svrsi Veolie i njezinoj
vaznosti za ekolosku tranziciju.

\Z

Veolijin moto je: ,Resursi za svijet.“ To zvuci veliko — i
jest. Ali sto to znaci za tebe osobno u svakodnevnom
radu?

To znaci: svatko od nas doprinosi dio.

« Tko odrzava postrojenja, brine da se voda procis¢ava.

« Tko skuplja otpad, omogucuje recikliranje i kruzno go-
spodarstvo.

« Tko organizira u uredu, obraduje racune ili koordinira
projekte, drzi procese u pogonu.

Sve to pomaze zastiti, ocuvatii odrzivo koristiti resurse —
a upravo to je nasa svrha.

Naravno, klimatske promjene su ogroman izazov. No za-
jedno mozemo korak po korak pridonijeti da Veolia ucini

........

Osjecas li sam/a da tvoj posao nije samo posao, nego dio
veceg cilja? Vidis li se kao vazan dio te promjene?

Jer, bez obzira na tvoj zadatak — tvoj rad ima smisla i do-
prinosi uspjehu Veolie.

n



Imam povjerenja da e Veolia

ostvariti svoj cilj i postati svjetski
prvak ekoloske tranzicije.

%

Veolia Zeli biti predvodnik u zastiti okolisa i odrzivosti. Ili,
sportskim rijecnikom, svjetski prvak ekoloske tranzicije.

[ tu dobro pristaje sportska usporedba:

Bilo da je to nogomet kod Dynamo Dresden ili Eintracht
Braunschweig — ili kosarka kod Veolia Towers Hamburg:
nijedna ekipa ne pobjeduje samo zahvaljujuéi jednoj
zvijezdi. Potrebna je cijela momcad, navijaci, treneri — i
zajednicka volja za pobjedom.

Tako je i u Veoliji:

U energetici Stedis resurse i koristis obnovljive izvore.

U zbrinjavanju otpada pretvaras otpad u vrijedne siro-
vine.

U podrucju vode osiguravas Cistu pitku vodu i stitis pri-
rodu.

Vise od 12.000 zaposlenih u Njemackoj svakodnevno
daje svoj doprinos. | ti si dio te velike igre —i samo zajed-
no mozemo pobijediti.

Imas |i povjerenja da Veolia ovim zalaganjem zaista
moze postati ,svjetski prvak ekoloske tranzicije?

Jer, kao i u sportu, uspjesi dolaze korak po korak — ali
samo ako svi igraju kao tim.



U mojoj jedinici vlada

solidarnost i medusobno
postovanje.

%

Postovanje i solidarnost ¢esto se pokazuju u svakodnevi-
ci kroz male stvari.

Postovanje znaci:

- ozbiljno shvacati druge i ponasati se ravnopravno;
« slusati, cak i kad se ne slazemo;

- priznati postignuca drugih i pokazati zahvalnost.

Solidarnost znaci:

+ pomodi jedni drugima kad treba podrska;

- imati razumijevanja za tude probleme;

- ne okrivljavati za greske, nego zajedno uciti iz njih;
« pohvaliti i pokazati zahvalnost;

« neiskljucivati nikoga.

Primjer: Kad je netko bolestan, kolege uskacu. Ili na
sastanku svako misljenje bude saslusano — cak i ako je
kriticno.

Vidis li da se u tvom timu Zivi postovanje? Osjecas li da
se svi drze zajedno kad je potrebno?

Samo tako nastaje atmosfera u kojoj se svi dobro
osjecaju i rado rade.



Menadzment moje

jedinice promice jednakost
sansi i omogucuje svakome da
se osjeca dijelom kolektiva, bez

obzira na pozadinu, podrijetlo ili
druge pojedinacne osobine.

%

Ovdje se radi o raznolikosti i ravnopravnosti.

Tvoj nadredeni pazi da su svi kolege jednako tretirani,
bez obzira jesu li:

« mladi ili stari,

« muskaracili zena,

- razlicitog podrijetla ili kulturne pozadine,

« sinvaliditetom ili bez,

- razlicitih Zivotnih ili ljubavnih izbora.

Zasto je to vazno: razlicita iskustva, ideje i sposobnosti
¢ine tim jacim i uspjesnijim.

« Raznolikost se u Veoliji aktivno promice, primjerice
kroz: programe za uskladivanje posla i obitelji (djecji
vrti¢, savjeti za roditeljski dopust ili njegu),

- raznolike programe edukacije,

« posebnu podrsku i uvodenje osoba s invaliditetom.

Osjecas li se dobrodoslim dijelom tima? Primjecujes li
da tvoji nadredeni doista provode jednakost Sansi — ne
samo u nacelima, nego i u svakodnevici?

Kratki primjer: Ako preuzimas novi zadatak ili se Zelis
strucno razvijati, imas podrsku kroz mentorstvo, radioni-
ce ili interne treninge. Tako mozes razviti svoj potencijal
i od pocetka se osjecati kao dio tima.



U mojoj jedinici provode se
konkretne mjere za

ostvarivanje nasih ciljeva prema
GreenUp strateskom planu.

%

GreenUp je nas trenutni strateski program. On odreduje
smjer u kojem Veolia namjerava krenuti — i zasto.

Cetiri glavna cilja su:

1. smanjenje CO2 emisija,

2.stvaranje vise kruznih tokova (recikliranje otpada i
usteda resursa),

3.bolja zastita vodenih resursa,

4.zastita zdravlja ljudi i okolisa.

Kako ¢emo postici te ciljeve?

« Prvo: koristimo nase snage u vodi, zbrinjavanju otpada
i energiji, tamo gdje ve¢ imamo iskustva.

« Drugo: rastemo u inovativnim podrucjima kao $to su
bioenergija, energetska ucinkovitost, nove tehnologije
za vodu ili zbrinjavanje opasnog otpada.

A kako ti i svaki pojedinac mozZe pridonijeti?
Svaki doprinos se racuna! Bilo da:

- Stedis energiju,

- optimiziras procese,

« Cuvas resurse —

...sve to pomaze u provedbi GreenUp-a.

Ako tvoj tim poboljsava procese ili bolje odvaja otpad, iz-
ravno time Stedite CO: ili omogucavate recikliranje ma-
terijala. Svaka mala promjena na tvom radnom mjestu
nas korak po korak priblizava cilju.

Ukratko: GreenUp se ne planira samo u menadzmentu
— on se provodi u svakom timu, svakoj jedinici, u tvom
svakodnevnom radu.
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Veolia Cares
Poznajem program Veolia Cares.

Kako se prvenstveno dozivljava program
Veolia Cares, s pogodnostima koje nudi
svim Resourcerima diljem svijeta?

20

%

Veolia Cares je nas program za jedinstvene socijalne be-
nefite Sirom svijeta. Od 2023. osigurava da svi Veolia ko-
lege imaju jednake visoke standarde — u kojoj god drzavi
radili.

To znadi, na primjer:

« Placeni ,drustveni“ slobodan dan:
Jedan dan godisnje za volontiranje ili drustveno koris-
tan rad —samostalnoili s kolegama.

+ Odsustvo povodom rodenja djeteta:
Drugi roditelj u Njemackoj ima pravo na 5 dana od-
sustva (do sada 1-2 dana).

« Podrska u skrbi za ¢lanove obitelji:
Ako se brines za bolesne ¢lanove obitelji, mozes koris-
titi fleksibilno radno vrijeme, neplaceni dopust ili rad
od kuce. Veolia uvijek trazi individualna rjeSenja.

- Zastita ¢lanova obitelji:
U slucaju smrti zaposlenika, placa se isplacuje jos 6
mjeseci — do sada maksimalno 3 mjeseca.

Ukratko: Veolia Cares osigurava tebe i tvoju obitelj — gdje
god radio/la.
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Imam osjecaj da
sam ukljucen/a u

aktualne promjene koje
se ticu moje jedinice.

%

Promjene su sastavni dio posla — novi procesi, projekti ili
organizacijske prilagodbe. Pitanje je: osjecas li se dobro
informiranim i uklju¢enim?

To ne znaci da se svaka mala odluka mora raspravljati
sa svima. Ali: vazno je da komunikacija bude otvorena i
transparentna.

Trebao/la bi znati:

- Koje promjene dolaze,

- kada i kako ce se provesti,

« kako utjecu na tvoj rad,

- zasto su te promjene potrebne.

Dostupno je vise nacina za informiranje:

« timski sastanci,

- obavijesti,

« intranet,

« podcasti i u buducnosti putem aplikacije za zaposle-
nike.

Ako koristis te kanale, mozes aktivno ste¢i dojam i
osjecati se dijelom promjene.

Pitanje Zeli znati imas li osjecaj da si dobro informiran/a
i ukljucen/a kako bi mogao/la razumjeti i sudjelovati u
promjenama.
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U mojoj jedinici digitalizacija
i umjetna inteligencija kljucni

su alati za stvaranje dodatne
vrijednosti u idu¢im godinama.

%

Ovo se pitanje odnosi na nove tehnologije: digitalizaciju
i umjetnu inteligenciju (Al).

- Digitalizacija znadi: koristiti racunala, internet i digi-
talne alate umjesto papira.

« Umjetna inteligencija znaci: pametni programi koji
nam pomazu da zadatke obavimo brze, lakse ili pre-
ciznije.

Pitanje Zeli znati: smatras li te tehnologije korisnima za
svoj rad?

Mogu li ti digitalni alati ili Al pomodi poboljsati procese,
smanjiti greske ili osloboditi vrijeme za vaznije zadatke?

Primjeri:

- Digitalni sustav automatski pokazuje koji su sljededi
koraci u poslu.

« Al ti pomaze analizirati velike koli¢ine podataka i brze
donijeti odluke.

Ukratko: Pitanje Zeli znati vjerujes li da Ce ti digitalizacija
i Al olaksati rad i biti sve vazniji u idu¢im godinama.
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Ponude i usluge/rjesenja moje
jedinice bolje zadovoljavaju

potrebe nasih klijenata nego
one nasih konkurenata.

%

Ovo pitanje odnosi se na zadovoljstvo klijenata i nasu
konkurentnost.

Ne radi se o tome da sve mora biti savrseno — vazno je
razmisliti:

«Jesu |li nasi Kklijenti zadovoljni onime S5to im
isporucujemo?
« Bi li nas preporucili ili ponovno angazirali, umjesto da

se obrate konkurenciji?

Primjeri:

« Predsjednik jednog komunalnog drustva za odvodnju
pohvalio je da postrojenja za obradu vode pouzdano
rade i da se moze osloniti na Veoliju.

« Drugi primjer: Otpad se redovito odvozi, reciklira i pra-
vilno zbrinjava — klijent tako Stedi vrijeme i trud.

Vjeruje$ li da su nasSe usluge bolje od onih koje nudi
konkurencija? Odnosno, mozemo li nase klijente uciniti
zadovoljnijima i tako dugorocno osigurati prednost pred
konkurencijom?
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Veolia u mojoj zemlji posluje

eticki ispravno i postuje pravila
uskladenosti (compliance).

\Z

Ovdje je rijec o etickom ponasanju i uskladenosti — dak-
le, o tome posluje li Veolia ispravno i posteno.

Eticko ponasanje znaci:

- postenis postovanjem odnos prema kolegama, klijen-
tima i dobavljacima

- raditi ispravno, ¢ak i kad nitko ne nadgleda

- preuzimati odgovornost za okolis i klimu

Compliance znadi:

- postivanje svih zakona i propisa

- zajednicku brigu o tome da se sprijece prijevara, krada,
korupcija, diskriminacija ili prekrsaji prema okolisu

Svatko od nas je odgovoran za pridrzavanje tih pravila.
Samo tako Veolia moze ostati pouzdano, snazno i vjero-
dostojno poduzece.

Ukratko: Mislis li da Veolia posluje eticki i postuje pravi-
la, kako na tvojoj lokaciji, tako i prema klijentima, part-
nerima i drustvu opéenito?
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U mojoj tvrtki unutarnji procesi i
kontrole za sprjecavanje

prijevare, podmicivanja i
korupcije djeluju ucinkovito.

\Z

Ovdje se radi o tome ima li Veolia mjere za sprjecavanje
prijevare, podmiéivanja i korupcije — i jesu li te mjere
ucinkovite.

To znadi:

« Postojelijasna pravilaikontrole koje to onemogucuju?
Primjenjuju li se ta pravila i na terenu, na lokaciji?

« Jesu li pravila jasna i razumljiva svim zaposlenicima?

Veolia puno ulaze u to:

« Postoje odgovarajuce interne smjernice i kontrole

« Ti i tvoji kolege redovito sudjelujete na edukacijama
koje objasnjavaju ove teme

« Cilj je osigurati da ne samo ,veliki slucajevi®, nego i sva-
kodnevni rad bude posten i ispravan

Vjerujes li da su ova pravila ucinkovita i da pomazu
sprijeciti prijevaru, podmicivanje i korupciju — i u tvom
neposrednom radnom okruzenju?
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U mojoj jedinici potice nas se

na inovativnost i trazenje novih
ideja u sluzbi nasih klijenata.

%

Inovacija ne znaci samo imati veliku ideju ili izum. Radi
se prije svega o tome da:

« Trazimo poboljSanja u svakodnevnim zadacima, proce-
simaili uslugama

« Zajedno razvijamo ideje — s kolegama ili drugim odje-
lima

« Razmisljamo orijentirano na klijenta — kako nase uslu-
ge mogu biti jos bolje

U tvojoj tvrtki/na lokaciji ideje i inicijative trebale bi biti
dobrodosle, bez obzira jesu li male ili velike. Radi se o
tome da budemo znatizeljni, isprobavamo nove pristu-
pe i na taj nacin stvorimo stvarnu vrijednost za klijente.

Pitanje Zeli utvrditi imas li dojam da se tvoje ideje cijene
i podrzavaju te da si ohrabren/a aktivno doprinositi po-
boljsanjima.
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U mojoj jedinici potice nas
se na inovativnost kako

bismo poboljsali ucinkovitost
internih procesa.

%

Kako mozemo unaprijediti vlastite radne procese?

Ovdje inovacija znaci:

» Pronalaziti mala ili ve¢a poboljsanja u postupcima, ko-
racima ili procesima

 Povecavati ucinkovitost — dakle, obavljati zadatke
brZe, jednostavnije ili uz manje resursa

» Davati prijedloge — svaki doprinos je vazan, bez obzira
koliko malen bio

Primjer: Tvoj tim primijeti da skupljanje podataka iz
vise sustava oduzima puno vremena. S malom digital-
nom automatizacijom ili standardiziranom kontrolnom
listom, svi u timu Stede vrijeme i smanjuju mogucnost
pogreske.

U tvom timu/tvojoj tvrtki zaposlenici bi trebali biti po-
taknuti da iznose prijedloge i aktivno traze rjeSenja.

Imas li osjecaj da su tvoji prijedlozi dobrodosli i da si mo-
tiviran/a aktivno unapredivati interne procese?
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VEOLIA CARES

Mehr Gesundheit und mehr Zeit fiir die Familie: Fiir alle Mitarbeitenden,
egal wo auf der Welt, setzt Veolia einheitliche, hohe Standards bei Elternzeit,
Krankenversicherung und anderen Sozialleistungen. Ein Gewinn fiir alle.

©veoua

0 In Deutschland bedeutet das:
Q/ ﬁ%_ Fiinf Tage Freistellung zur Geburt
fiir den 2. Elternteil
VORTEILE

3 Entgeltfortzahlung
F U R ALL E A im Todesfall fiir sechs Monate

RESSOURCER
Sozialer Tag: Ein bezahlter
Arbeitstag pro Kalenderjahr
fiir gemeinniitzige Arbeit

L-;-1
Wenden Sie sich an Ihre Personalabteilung oder vo I c E O F R v

an lhre Fithrungskraft, um mehr zu erfahren.

Weitere Informationen finden Sie in der R E S O U Rc E RS

Mitarbeiter App und im Intranet.
2. - 20. November 2026

e Olizh Kurzvideos und weitere Informationen
#ﬂlg‘%;mms @ VEOLIA SCANME in verschiedenen Sprachen findet ihr hier!
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